cuestionario acerca de la estancia

- e .

1. Entrada

¢Qué tipo de habitacion tenias durante tu estancia?

OoOoooono

Habitacion individual
Habitacion doble
Habitacién para familia
Suite

Apartamento

Otro tipo de habitacion

¢Qué tipo de régimen has reservado?

(|
(|

(|
(|

Solo estancia
Con desayuno
Media pension
Pension completa
Todo incluido

¢Por qué motivo has viajado?

(|
(|

Por placer/ocio
De negocios

¢Con quién has ido de viaje?

OoOoooono

Sélo

Con pareja

Con familia

Con amigos/conocidos

Con comparieros de trabajo
Otra compafiia

¢Estaban tus hijos contigo?

OoOooooao

No

Si, el mas pequefio tenia menos de un afio
Si, el mas pequefio tenia menos de 4 afios.
Si, el mas pequefio tenia menos de 8 afios
Si, el mas pequefio tenia menos de 16 afios.
Si, el mas pequefio tenia 16 o mas

¢En qué medio de transporte has viajado a tu destino?

O
O
O
O

Coche

Tren

Avion

Otro medio de transporte

¢Cémo has llegado al hotel?

OoOooOooog

A pie

Transporte publico
Taxi/Shuttle bus

AutobuUs

Coche (propio o alquilado)
Coche compartido

Otro medio de transporte

Péagina 1/22



cuestionario acerca de la estancia

- e .

2. Oferta & uso

El hotel ofrece diferentes instalaciones y servicios pero a algunas no le prestamos atencion.
Indica en esta lista qué habia disponible y en qué te has fijado.

No habia No lo he visto/no me he fijado
Garaje/Plaza de aparcamiento O O
Piscina/Piscina cubierta O O
Spa/Sauna O O
Centro de belleza O O
Masajes O O
Gimnasio O O
Salas de conferencia O O
Actividades de entretenimiento O O
Bar O O
Internet O O
Aire acondicionado/climatizacién O O
Balcén/ terraza O O
Teleféno O O
Television O O
Televisiéon de pago O O
Caja fuerte O O
Minibar O O

¢Qué otros servicios se ofrecian en el hotel?
Servicio de maletas en la entrada

Mapa del entorno del hotel en la recepcion
Cocktail de bienvenida en la recepcién
Ascensor

Regalo de bienvenida en la habitacion

Agua mineral gratuita en la habitacién

Catalogo del hotel y guia telefonica

Radio en la habitacion

Internet en la habitacion

Servicio de habitacion (para comidas y bebidas)
Albornoz

Chanclas/Pantuflas

Secador

Tarjeta magnética para cerradura/habitacion
Folletos informativos

Tienda de periodicos, bebidas, utensilios de bafio, etc
Maquina de bebidas

Ordenador con acceso a internet

Wifi en la zona de llegada/vestibulo

Servicio de limpiabotas

Consigna/cuarto para el equipaje

Programa de fidelizacién (por ejemplo de millas)

O00000O0O00O0OO0OoOo0OoOooooOoooooaa

Regalo de despedida al realizar el check-out

¢ Qué comida has probado en el hotel?

Desayuno en el area prevista para desayunar
Comida/cena en el restaurante del hotel
Snack y pequefias comidas en el bar del hotel

Desayuno u otras comidas en la habitacion (mediante el servicio de
habitaciones)

O OOooOono

No he comido nada en el hotel

Sélo lo he visto

OO00O00O0OO0O0Oo0OoOooOoooan

Lo he utilizado

OO00O00O0OO0O0Oo0OoOooOoooan
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3. Evaluacién general

Evalula las siguientes zonas y aspectos del hotel

Horroroso Inaceptab  Poco Regular Satisfacto Aceptable Bien Muy bien Excelente Perfecto No puedo
le satisfacto rio valorarlo
rio

Hotel (en general)
Habitacion (en general)
Cama

Bafio

Mobiliario de la habitacion
Equipamiento de la habitacion
Recepcion

Desayuno

Comida/cena

Bar

Spa

Oferta deportiva

Personal

Clientes

Ubicacion

Aspecto

Atmosfera
Tranquilidad/descanso
Limpieza

Estado

O0d000O00O00OoOoOoOooOooOoooooaa
O0d000O00O00OoOoOoOooOooOoooooaa
O0d000O00O00OoOoOoOooOooOoooooaa
O0d000O00O00OoOoOoOooOooOoooooaa
000000 0O0O0O0O0O0O0on0O0o0OooOoa
000000 0O0O0O0O0O0O0on0O0o0OooOoa
000000 0O0O0O0O0O0O0on0O0o0OooOoa
O0d000O00O00OoOoOoOooOooOoooooaa
O0d000O00O00OoOoOoOooOooOoooooaa
O0d000O00O00OoOoOoOooOooOoooooaa
O0d000O00O00OoOoOoOooOooOoooooaa

Precio

4. Lallegada

La primera impresion al llegar al hotel

En absoluto Més bien no Mas bien si Definitivamente si No puedo valorarlo
El hotel parecia espléndido por O O O O O
fuera
La entrada del hotel llamaba O O O O O
mucho la atencion, era vistosa
El hotel daba el aspecto de estar O O O O O
en buen estado por fuera
El hotel fue facil de encontrar | O O O O
El entorno era un poco Soso y O O O O O

aburrido
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Mi llegada al hotel

Delante del hotel se podia aparcar
facilmente

El garaje y aparcamiento se
encontraban facilmente

Habia suficientes plazas de
aparcamiento

El aparcamiento en el hotel era
muy caro

El garaje y aparcamiento daban la
impresién de ser seguros

Eché en falta un carrito para las
maletas en la entrada

La entrada del hotel estaba
habilitada para discapacitados
fisicos

El hotel tenia un vestibulo
acogedor (zona de entrada y
salida)

El mobiliario de la entrada era
muy moderno

El mobiliario era singular e
individualista

El vestibulo era tranquilo y
acogedor

El mobiliario del vestibulo me ha
gustado

En el vestibulo habia mucho
ajetreo y actividad

El check-in en larecepcion

La recepcion daba un aspecto
muy atractivo

Habia muy poco espacio en la
recepcion

La recepcion tenia un encanto
especial

Tuve que esperar mucho tiempo
en la recepcion

A la llegada me han saludado
amablemente

El personal de la recepcion
parecia competente y profesional

Todas las explicaciones que me
han dado en la recepcion eran
claras

El personal de la recepcién se
mostré muy cooperativo y
dispuesto a ayudar

Cuando lo necesité me
proporcionaron la ayuda
necesaria

El check in fue lento

En absoluto

(i

o O O 0 o0 o 4d

O O O 0O Od

En absoluto

O

O O 0o 0o o ad

a

Méas bien no

a

o 0O 0 0o o0 O

O o o o O

Méas bien no

O

O 0o o o o O

O

Mas bien si

a

o 0O 0 0o o0 O

O o o o O

Méas bien si

O

O 0o o o o O

O

Definitivamente si

(i

o O O 0 o0 o 4d

O O O 0O Od

Definitivamente si

O

O O 0o 0o o ad

a

No puedo valorarlo

(i

o O O 0 o0 o 4d

O O O 0O Od

No puedo valorarlo

O

O O 0o 0o o ad

a
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5. Lallegada a la habitacion

El camino hasta la habitacion

El hotel tenia muchos pasillos y el
camino se hizo largo

El ascensor funcionaba sin
problemas y daba la impresion de
Sser seguro

El ascensor me parecié muy
pequefio

La espera para coger el ascensor
fue larga

La puerta de la habitacion era facil
de abrir y cerrar

En absoluto

O
O

La primera impresion de mi habitacion...

La habitacién era luminosa y
agradable

La habitacién se ajustaba al
tamafio que deseaba

La habitacién tenia un estilo
propio

Desde la ventana habia una vista
preciosa

La habitacién daba la impresién
de estar muy limpia y ordenada

En ocasiones encontré cabello,
polvo y manchas

En la habitacién habia un olor
fresco y agradable

...del mobiliario...

El mobiliario tenia un aspecto muy
atractivo

El mobiliario estaba en muy buen
estado

El mobiliario de la habitacion era
un poco escaso

El mobiliario de la habitacion era
de estilo moderno

El mobiliario era lujoso

La cama daba la impresion de
simple, ordinaria

Los armarios y comodas se
ajustaban a mis exigencias

En el armario habia suficientes
perchas y compartimentos

Las lamparas daban una
iluminacion agradable

Los enchufes estaban bien
situados y funcionaban
correctamente

En absoluto

(i

O O 0 0o g O

En absoluto

O

O OO0 0O 0o 0o g O

Més bien no

O
O

Méas bien no

a

O o oo o o

Més bien no

O

O 0o oo oo o o O

Mas bien si

O
O

Mas bien si

a

O o oo o o

Mas bien si

O

O 0o oo oo o o O

Definitivamente si

O
O

Definitivamente si

(i

O O 0 0o g O

Definitivamente si

O

O OO0 0O 0o 0o g O

No puedo valorarlo

O
O

No puedo valorarlo

(i

O O 0 0o g O

No puedo valorarlo

O

O OO0 0O 0o 0o g O
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...y del bafio

El bafio daba un olor agradable y
fresco a la llegada

El mobiliario del bafio tenia un
encanto especial

El bafio me parecia bien
iluminado y acogedor

El equipamiento del bafio tenia un
aspecto muy atractivo

Bajo mi punto de vista el bafio era
muy estrecho y pequefio

El disefio del bafio era moderno

El bafio era sobrio y poco
acogedor

La distribucién entre la duchay el
resto del bafio era practica

El bafio daba la impresion de
deteriorado, desgastado

El bafio daba la impresién de
estar meticulosamente limpio

En absoluto

(i

O O O OO 0 O g O

Méas bien no

a

O o o oo oo o od

Mas bien si

a

O o o oo oo o od

¢Hay algo ma que quieras comentar de tus impresiones acerca de la habitacion?

6. En la habitacion

Habitacion y balcon

Los asientos (sillas, sofas,...)eran
comodos

Los cuadros y tapiceria tenian un
encanto especial

El mobiliario de la habitacion era
muy rustico

El equipamiento de la habitacién
era muy confortable

La habitacion tenia el
equipamiento necesario para
trabajar

En la habitacién no habia ni
insectos ni parasitos

Las ventanas y el balcén estaban
correctamente aislados (no habia
corriente de aire)

El tamafio del balcén/terraza se
ajustaba a mis exigencias

El balcén/terraza tenia buenas
vistas

El balcon/terraza garantizaba
suficiente privacidad

Los muebles del balcén/terraza
eran comodos y suficientes

El uso del balcon/terraza aportaba
tranquilidad y relax

En absoluto

O

o O O O 4d

d

O O O 0O Od

Méas bien no

O

o 0O 0O 0o o

O

O o o o O

Méas bien si

O

o 0O 0O 0o o

O

O o o o O

Definitivamente si

(i

O O O OO 0 O g O

Definitivamente si

O

o O O O 4d

d

O O O 0O Od

No puedo valorarlo

(i

O O O OO 0 O g O

No puedo valorarlo

O

o O O O 4d

d

O O O 0O Od
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Llamar por teléfono e internet

La conexion de internet en la
habitacién funcioné sin problemas

La conexion de internet era lo
suficientemente rapida para mis
necesidades

Internet era facil de utilizar
Internet era muy caro

En la habitacién habia suficientes
enchufes y estaban bien situados

El teléfono era facil de utilizar

En la habitacion habia buena
cobertura para el teléfono mévil

Minibar

El minibar tenia todas las bebidas
que quise tomar

El minibar estaba suficientemente
lleno y lo reponian regularmente

El precio de las bebidas del
minibar era aceptable

Habia comida para picar junto con
el minibar

Caja fuerte

El precio de la caja fuerte era
econémico

El uso de la caja fuerte era
complicado

La caja fuerte era suficientemente
grande para mis necesidades

Radio y Televisién

La oferta de emisoras de radio
eran muy satisfactorias

La television fue facil de utilizar

Todos los canales de television
que quise estaban disponibles

La televisién era moderna y tenia
una calidad de imagen muy buena
La televisién estaba bien ubicada
para mis necesidades

La oferta de television de pago
era muy buena

El uso de la television de pago era
muy caro

En absoluto

O
O

oo Oooagd

En absoluto

O
O
O
O

En absoluto

O
O
O

En absoluto

O

O O 0o 0 gagd

Méas bien no

O
O

o0 OooOoo

Méas bien no

O
O
O
O

Mas bien no

(|
O
(|

Mas bien no

O

o o o o og

Mas bien si

O
O

o0 OooOoo

Méas bien si

O
O
O
O

Mas bien si

(|
O
(|

Mas bien si

O

o o o o og

Definitivamente si

O
O

oo Oooagd

Definitivamente si

O
O
O
O

Definitivamente si

O
O
O

Definitivamente si

O

O O 0o 0 gagd

No puedo valorarlo

O
O

oo Oooagd

No puedo valorarlo

O
O
O
O

No puedo valorarlo

O
O
O

No puedo valorarlo

O

O O 0o 0 gagd

¢Faltaba algo en la habitacion?¢ Funcionaba todo correctamente?¢Hay algo positivo o negativo que te llamara la atencién?
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7. Estancia en el hotel

Idoneidad para gente ejecutiva

El hotel ofrecia un equipamiento
fantastico para gente ejecutiva/de
negocios

En la recepcion me facilitaron todo
lo que requeria para mi trabajo

El hotel es muy recomendable
para conferencias o encuentros
profesionales

Las salas de conferencias
parecian muy pequefias

Las salas de conferencia tenian
una iluminacién agradable

Las salas de conferencias eran
cémodas y tenian el mobiliario
adecuado

La conexion a internet en las
salas de conferencias era buena

Salones de estancia

El hotel ofrecia lugares tranquilos
para sentarse y con suficiente
privacidad

Los asientos en el vestibulo eran
cémodos

Los salones de estancia tenian su
encanto y elegancia

Los salones de estancia tenian
buena conexién a internet

Los bafios compartidos estaban
muy limpios y tenian buen
aspecto

Bar del hotel

El bar del hotel tenia un ambiente
agradable

El servicio en el bar era bueno

El bar daba la impresion de estar
limpio y ordenado

Las bebidas en el bar eran
demasiado caras

Los horarios del bar se ajustaban
a mis necesidades

Comenta otras impresiones que hayas tenido del bar o zona de llegada

En absoluto

O

O

En absoluto

O

O 0O g O

En absoluto

(i

O 0O gad

Més bien no

O

O

Méas bien no

O

o o o o

Méas bien no

a

O o oo

Mas bien si

O

O

Méas bien si

O

o o o o

Mas bien si

a

O o oo

Definitivamente si

O

O

Definitivamente si

O

O 0O g O

Definitivamente si

(i

O 0O gad

No puedo valorarlo

O

O

No puedo valorarlo

O

O 0O g O

No puedo valorarlo

(i

O 0O gad
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8. Por lanoche

Antes de ir a dormir

La puerta de la habitaciéon cerraba
de forma segura y parecia
resistente

No entraba luz por las ventanas
durante la noche

La temperatura de la habitacién
se podia regular bien por
climatizacién

Las sabanas parecian limpias y
daban un olor fresco y agradable

El tamafio de la cama se ajustaba
perfectamente a mis necesidades

La cama parecia vieja 'y
desgastada

Reposo durante la noche

El colchén era muy confortable

La manta ni daba mucho calor ni
era muy fina

La almohada y manta eran muy
cémodas y suaves

El nimero de almohadas y
mantas se ajustaba perfectamente
a mis necesidades

Habia ruidos molestos del exterior
(calle, vecindario, piscina, etc)

De la habitacion y el pasillo se
ofan mucho ruido

El reposo durante la noche se
hizo dificil por el ruido del
climatizador, nevera o relojes

¢Hay algln otro comentario que quieras realizar?

En absoluto

O

O

En absoluto

O

O
O
O

o 0O

Més bien no

O

O

Més bien no

O

(|
O
(|

o oOd

Mas bien si

O

O

Mas bien si

O

(|
O
(|

o oOd

Definitivamente si

O

O

Definitivamente si

O

O
O
O

o 0O

No puedo valorarlo

O

O

No puedo valorarlo

O

O
O
O

o 0O
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9. En el bafio

¢Funcion6 todo bien en el bafio?

En absoluto Mas bien no Mas bien si Definitivamente si No puedo valorarlo
La temperatura del agua en la O O O O O
duchay el lavabo se podia regular
bien
Los grifos de agua y ducha no O O O O O
daban pie a ninguna objecién
Los desagiies funcionaban O O O O O
perfectamente
Después de bafiarme o ducharme O O O O O
el suelose llenaba de agua
La bajada del bafio funcionaba O O O O O
perfectamente
El secador funcionaba O O O O O
correctamente
El cambio de toallas cumplia mis O O O O O
expectativas
La temperatura del agua en el O O O O O
bafio era la que esperaba (ni muy
fria ni muy caliente)
El bafio se ventilaba O O O O O

correctamente (a través de la
rejilla de ventilacion o de la
ventana)

¢Estaba todo disponible y co6mo deberia ser?

En absoluto Més bien no Mas bien si Definitivamente si No puedo valorarlo
La ducha/bafiera destacaban O O O O O
positivamente por su aspecto
atractivo
Todos los accesorios de bafio O O O O O
necesarios estaban disponibles
(champd, gel de ducha,etc)
Habia suficiente papel higiénico, O O O O O
toallitas y toallas
Para mi gusto, habia suficientes O O O O O
espejos
Los enchufes eran adecuados y O O O O O
parecian seguros
En el bafio habia suficiente O O O O O
superficie para dejar toallas,
cosméticos, etc
Las toallas parecian de muy baja O O O O O
calidad
El albornoz era de mi talla y gusto O O O O O
La mampara o cortina de la ducha O O O O O
estaba sucia
Habia manchas, cal o moho que O O O O O
daban aspecto desagradable
En el bafio no habia ni polvo ni | O O O O
cabello de otros clientes
En el bafio éxistia un cierto riesgo O O O O O
a sufrir una caida/herirse
No he echado en falta nada en el O O O O O

bafio
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10. En el desayuno

Mi primera impresién acerca del desayuno

La zona para desayunar era facil
acceder

Los horarios de desayuno se
ajustaban a mis necesidades

La zona para desayunar daba una
buena impresién

La iluminacién en la zona de
desayuno era agradable

La zona de desayuno tenia un
olor agradable

La zona de desayuno tenia un
ambiente atractivo

En el area de desayuno habia
muchos sitios para sentarse

El &rea para desayunar era muy
reducida

En el buffet

El buffet estaba dispuesto de
forma muy atractiva

La seleccién de pan y bolleria se
ajustaba a mis necesidades

La seleccién de alimentos con
huevo y platos calientes se
ajustaba a mis necesidades

La seleccién de verduras y
ensaladas se ajustaba a mis
necesidades

La selecciéon de embutidos y
gqueso se ajustaba a mis
necesidades

La seleccion de frutas se ajustaba
a mis necesidades

La seleccién de zumos se
ajustaba a mis necesidades

La seleccion de té y café se
ajustaba a mis necesidades

La seleccién de pastas y tartas se
ajustaba a mis necesidades

La seleccién de cereales se
ajustaba a mis necesidades

La seleccién de mermeladas se
ajustaba a mis necesidades

El buffet para el desayuno ofrece
una seleccion suficiente para
vegetarianos.

Todos los alimentos y bebidas se
reponian regularmente

Habia suficientes cubiertos, tazas,
vasos y platos

Todos los alimentos daban la
impresion de estar frescos

Café, huevos. etc estaban
siempre calientes, tal y como me
esperaba

En absoluto

O

O O o oagoad

En absoluto

O
O

d

O OO0 0 0o O Od

O 0O g O

Més bien no

O

O oo oo oo

Més bien no

O
O

O

O 0o oo o 0o O

o o o o

Mas bien si

O

O oo oo oo

Maés bien si

O
O

O

O 0o oo o 0o O

o o o o

Definitivamente si

O

O O o oagoad

Definitivamente si

O
O

d

O OO0 0 0o O Od

O 0O g O

No puedo valorarlo

O

O O o oagoad

No puedo valorarlo

O
O

d

O OO0 0 0o O Od

O 0O g O
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En mi mesa

Las sillas del area de desayuno
eran comodas

El personal del desayuno estaba
siempre atento

El camarero era muy amable

Mis peticiones se atendian
rapidamente

La vajilla y cubiertos estaban
pulcramente limpios

El café y té estaban buenos
Los zumos eran deliciosos
Toda la comida sabia muy bien

En el desayuno era muy
completo, no eché nada en falta

Durante el desayuno otros
clientes me han resultado
molestos

El area para desayunar estaba
frecuentemente repleta de gente

En el area de desayuno habia
mucho ajetreo

En este hotel el desayuno
resultaba especialmente
placentero

En el area del desayuno habia
suficientes periddicos

En absoluto

(i

O O0O0OO0OO0O O dO O

o 0O

Méas bien no

a

O O0OoOoo o oo O

¢Hay otros puntos que quisieras destacar acerca del desayuno?

Mas bien si

a

O O0OoOoo o oo O

Definitivamente si

(i

O O0O0OO0OO0O O dO O

o 0O

No puedo valorarlo

(i

O O0O0OO0OO0O O dO O

o 0O
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11. El restaurante

Atmoésfera (acerca del restaurante)

El restaurante del hotel era
impresionante

El restaurante tenia un olor
agradable

El mobiliario era muy moderno
El restaurante era muy distinguido

En el restaurante siempre habia
gente

Habia largos tiempo de espera
para coger mesa

Los asientos eran muy cémodos

Las mesas estaban unas muy
pegadas unas a las otras

Las mesas estaban muy bien
decoradas

La zona del restaurante parecia
un comedor

El restaurante parecia limpio y
ordenado

El restaurante estaba bien para
tomar un snack

La carta

La seleccién de platos de la carta
era muy completo

La carta era muy creativa e
innovadora

La carta ofrecia una gran variedad
de platos internacionales

La carta de bebidas era amplia
La carta de vinos era espectacular
La comida era exquisita

La comida tenia un sabor
excelente

Las porciones de comida eran lo
suficientemente grandes

Eché de menos un toque especial
de sabor en las comidas

Los precios en el restaurante eran
muy caros

El personal

El personal en el restaurante era
atento y rapido

Los camareros eran simpaticos

Todos los camareros eran
amables

En el restaurante habia suficiente
personal

En absoluto

O

O O O O OO O goOO

En absoluto

(i

O O 0 OoOOoo o 4d

En absoluto

O

o Oog

Més bien no

O

O O 0 0 oo o ooo O

Méas bien no

a

O o0 o oooo o o

Maés bien no

O

o oo

Mas bien si

O

O O 0 0 oo o ooo O

Mas bien si

a

O o0 o oooo o o

Mas bien si

O

o oo

Definitivamente si

O

O O O O OO O goOO

Definitivamente si

(i

O O 0 OoOOoo o 4d

Definitivamente si

O

o Oog

No puedo valorarlo

O

O O O O OO O goOO

No puedo valorarlo

(i

O O 0 OoOOoo o 4d

No puedo valorarlo

O

o Oog
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12. Acerca del hotel

En el hotel

El hotel era muy ostentoso

El hotel es muy original y Gnico
respecto a otros

El hotel no era moderno
Encontré el hotel poco acogedor

En el hotel todo parecia
enorme/descomunal

El hotel era muy acogedor
En el hotel todo es muy elegante
En el hotel me senti como en casa

El hotel presentaba muchas
pegas

Mi estancia estuvo afectada por
reformas

El hotel daba la impresion de
estar totalmente limpio

El hotel esta muestra
preocupacion por el
medioambiente

El hotel ofrecia muchas
posibilidades para hacer deporte

En absoluto

aoad

0 0 0 OO0O0o ood

a

El tipo de cliente al que se adecua el hotel

El hotel es adecuado para familias
con nifios pequefios

La persona que desee estar en
forma, estaré en este hotel en
buenas manos

El hotel no era adecuado para
personas discapacitadas

El hotel es adecuado para
estancias romanticas

El hotel es adecuado para viajes
de negocios/ejecutivos

El hotel es ideal para los que
buscan descanso

En absoluto

O
O

O O O O

Més bien no

O 0 0 OoOood ooo od

O

Més bien no

O
O

O o o Od

Mas bien si

O 0 0 OoOood ooo od

O

Mas bien si

O
O

O o o Od

Definitivamente si

aoad

0 0 0 OO0O0o ood

a

Definitivamente si

O
O

O O O O

No puedo valorarlo

aoad

0 0 0 OO0O0o ood

a

No puedo valorarlo

O
O

O O O O
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Los alrededores

En los alrededores cercanos del
hotel me sentia seguro

El entorno del hotel es idilico

El entorno del hotel ofrece trechos
para hacer footing

Cerca del hotel habia una parada
de taxi

Cerca del hotel habia buenas
conexiones a diferentes medios
de transporte publico

En las cercanias del hotel habia
lugares para comprar ropa

En las cercanias del hotel habia
lugares para comer bien

En las cercanias del hotel hay
bastantes cafés y restaurantes

En las cercanias del hotel hay
buenos lugares para salir de
marcha ( discotecas, pubs)

En las cercanias del hotel hay
museos y atracciones de interés

El entorno directo del hotel es
muy ruidoso

En absoluto

(i

O O O O O 0O gad

o 0O

Méas bien no

a

O o o Od O o oo

o d

Mas bien si

a

O o o Od O o oo

o d

¢ Qué otros aspectos deben tenerse en cuenta acerca del hotel y su ubicacion?

13. Spa/Sauna

Spa/Sauna

La zona de spa era muy completa

En la zona de spa funcionaba
todo correctamente

La zona de spa ofrecia una gran
seleccion de saunas y piscinas

En la zona spa habia suficientes
hamacas y asientos

La zona de spa parecia muy
cuidada y limpia

En la zona spa podria existir el
riesgo de caerse

En la zona spa tiene una
atmosfera que trasmite bienestar

El uso de la zona de spa era muy
caro

En la zona de spa habia un olor
agradable

En la zona de spa otros clientes
me han resultado molestos

La zona de spa tenia aspecto de
deteriorada

En absoluto

O OO0 00 0000 00

Méas bien no

O 0o oo0ooo0o0oqgogo oo

Méas bien si

O 0o oo0ooo0o0oqgogo oo

Definitivamente si

(i

O O O O O 0O gad

o 0O

Definitivamente si

O OO0 00 0000 00

No puedo valorarlo

(i

O O O O O 0O gad

o 0O

No puedo valorarlo

O OO0 00 0000 00
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14. Centro de belleza

Centro de belleza

La zona de belleza parecia
acogedora

El hotel ofrece una gran oferta de
tratamientos de belleza

Los tratamientos se han realizado
de forma profesional

El personal del area de belleza
era muy amable

El personal del centro de belleza
tenia un aspecto higiénico y
aseado

Los tratamientos eran caros

Concertar una cita para un
tratamiento era muy dificil

Me quedé satisfecho con el
resultado del tratamiento

¢Alguna otra observacion acerca del centro de belleza?¢Hay algo positivo o negativo que te llamara la atencién?

15. Masajes

Masajes

La sala de masajes tenia un
ambiente muy agradable

El personal de masajes fue muy
amable

Habia una gran variedad en tipos
de masaje

El personal daba la impresién de
ser muy profesional

Los precios de los masajes eran
muy caros

Concertar una cita para masajes
fue demasiado dificil

El masaje fue una experiencia
fantastica

¢Realizarias algin comentario acerca de los masajes?

En absoluto

O

O 0O g O

aoad

a

En absoluto

O

O O O 0 g O

Més bien no

O

o o o o

OO

Maés bien no

O

O oo o o o

Mas bien si

O

o o o o

OO

Mas bien si

O

O oo o o o

Definitivamente si

O

O 0O g O

aoad

a

Definitivamente si

O

O O O 0 g O

No puedo valorarlo

O

O 0O g O

aoad

a

No puedo valorarlo

O

O O O 0 g O
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16. Piscina

Piscina

La piscina me causé una buena
impresion

El tamafio de la piscina se
ajustaba a mis exigencias

En la zona de la piscina habia
riesgo de sufrir caidas/herirse

Las piscinas y las duchas
parecian sucias

La temperatura de la piscina era
la adecuada

En la piscina habia un olor
molesto

La piscina estaba frecuentemente
llena de gente

Al lado de la piscina habia
hamacas muy comodas

Las instalaciones del vestuario
eran adecuadas

¢Alguna otra observacion acerca de la piscina?

17. Gimnasio

Gimnasio

Habia una gran variedad de
aparatos en el gimnasio

El gimnasio era suficientemente
grande

Los aparatos del gimnasio eran
muy modernos

Todos los aparatos funcionaban
correctamente

El aspecto del gimnasio era frio y
S0S0

Los aparatos parecian seguros y
estables

Practicar deporte en este hotel fue
una experiencia especialmente
buena

El personal del gimnasio era muy
profesional

El uso del gimnasio era muy caro

No le encontré ninguna pega al
gimnasio

En absoluto

O

O OO0 0 o0oo0o4a o

En absoluto

(i

O O d 0o g O

d

oo

Més bien no

O

O o oo oo 0o 0

Méas bien no

a

O o oo o o

O

OO

Mas bien si

O

O o oo oo 0o 0

Mas bien si

a

O o oo o o

O

OO

Definitivamente si

O

O OO0 0 o0oo0o4a o

Definitivamente si

(i

O O d 0o g O

d

oo

No puedo valorarlo

O

O OO0 0 o0oo0o4a o

No puedo valorarlo

(i

O O d 0o g O

d

oo
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18. Personal del hotel y salida del hotel

Limpieza de la habitacion

La habitacién se limpi6
diariamente

La limpieza diaria de la habitacién
se ajustaba a mis necesidades

La limpieza de la habitacion se
realizaba de forma puntual y a
una hora adecuada

El personal de limpieza era
amable y discreto

El personal de limpieza era muy
atento

El personal

El personal del hotel fue amable
en todo momento

El personal del hotel fue muy
atento

El personal del hotel estaba
vestido de forma pulcra

El personal del hotel era
profesional y habil

El personal del hotel me parecia
muy distante/frio

El personal del hotel me parecia
arrogante

La comunicacion del personal del
hotel en idiomas extranjeros era
buena

El check out

No hubo ningun error en la factura

La factura estaba bien desglosada
y era clara

El check out fue complicado

La duracion del check out fue
demasiado larga

Las millas que recibi en mi
programa de puntos eran pocas

El regalo de despedida me gusté
La consigna era sencilla y segura

¢Hay algun otro comentario que quieras realizar acerca del personal del hotel o del check out?

En absoluto

O
O

En absoluto

(i

O O 0 0o g O

En absoluto

o0 O 0o Ood

Més bien no

O
O

Méas bien no

a

O o oo o o

Méas bien no

oo O oo oo

Mas bien si

O
O

Mas bien si

a

O o oo o o

Mas bien si

oo O oo oo

Definitivamente si

O
O

Definitivamente si

(i

O O 0 0o g O

Definitivamente si

o0 O 0o Ood

No puedo valorarlo

O
O

No puedo valorarlo

(i

O O 0 0o g O

No puedo valorarlo

o0 O 0o Ood
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19. Realidad vs. expectativas

¢En qué medida han cumplido tus expectativas los siguientes aspectos del hotel?

Hotel (en general)
Habitacién (en general)
Cama

Bafio

Mobiliario de la habitacién
Equipamiento de la habitacion
Recepcién

Desayuno
Comida/cena

Bar

Spa

Oferta deportiva
Personal

Clientes

Ubicacién

Vistas

Atmoésfera
Tranquilidad/descanso
Limpieza

Estado

Precio

¢Hubo algun aspecto que te haya sorprendido positivamente? ¢Hubo algo que te decepcionara?

¢Recomendarias el hotel?

Si, totalmente

No, mas bien no

Oo0ooOonO

No, en absoluto

Muy poco

O0d0O000O00O00OoOOo0OoOooOooOoooooaa

Poco

O0d0O000O00O00OoOOo0OoOooOooOoooooaa

Si, pero solo en el caso de que surjiera el tema en una conversacion

Era lo que esperaba

000000000000 0O00000O0000

@
@
S

O0d0O000O00O00OoOOo0OoOooOooOoooooaa

Bastante

O0d0O000O00O00OoOOo0OoOooOooOoooooaa

No puedo valorarlo

O0d0O000O00O00OoOOo0OoOooOooOoooooaa
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20. Tu estancia en el hotel

¢Qué has hecho durante tu estancia en el hotel?

Puedes elegir mas de una opcion

O Descansar

O spa

O Playa/tomar el sol

O Deporte/senderismo/ir en bicicleta

O Aventura/ parque de atracciones

O Atracciones de interés/ toures o visitas guiadas por la ciudad

O cultura/museos

O Ir de compras

O Ir arestaurantes

O salir/ ir de fiesta

O Estar con mi pareja en un ambiente romantico

O Quedar con amigos o familiares

O cConciertos/eventos

O conferencias/reunionesicitas con clientes

O otras actividades
Impresiones acerca de otros clientes

En absoluto Méas bien no

El resto de clientes eran en O O
general muy simpéticos
Los clientes del hotel eran mas O O
bien jovenes
Este hotel era frecuentado sobre O O
todo por gente de
negocios/ejecutiva
Los clientes de este hotel eran O O
elegantes y distinguidos
Los clientes del hotel me parecian O O
vanidosos y arrogantes
En el hotel habian muchas O O
familias con nifios
Los clientes del hotel eran O O
amables y discretos
El hotel tenia clientes de todo tipo O O
El hotel tenia clientes de muchos O O

paises

¢Habia alguna caracteristica destacada con respecto al resto de clientes?

Mi estancia

En absoluto Maés bien no

Durante mi estancia estaba de | O
mal humor

Durante mi estancia estaba muy
estresado/a

O O
Durante mi estancia el tiempo fue O O
malo

O O

Durante mi estancia he conocido
gente muy interesante

Méas bien si

O
O

oo o o o 4

Mas bien si

O

O
(|
(|

Definitivamente si

O
O

oo O o o ad

Definitivamente si

O

O
O
O

No puedo valorarlo

O
O

oo O o o ad

No puedo valorarlo

O

O
O
O

Péagina 20/ 22



cuestionario acerca de la estancia

- e .

21. Como conclusion a la evaluacion de este hotel

¢Qué te hallevado a participar en este test?
[0 solamente el ahorro de dinero
[0 sobretodo por el ahorro
O Tanto por el ahorro como para dar mi opinién del mismo
[0 sobre todo porque queria compartir mi opinién
[0 solamente porque queria dar mi opinién

¢Participarias de nuevo como evaluador de hotel?
O si, totalmente
O si, mas bien si
O Quizas
O Mas bien no
O Paranada

¢Se adecla laremuneracidn de esta evaluacion al grado de esfuerzo que supone?
[0 No, la remuneracion fue muy baja para el esfuerzo que supuso

[0 Mas bien no, la remuneracién fue muy baja para el esfuerzo que
supuso

[0 si, la remuneracion fue la adecuada
[ si, incluso la remuneracién podia haber sido méas baja

¢Erael cuesitonario de evaluacién claro y comprensible?
Si, siempre

Si, pero habia puntos que se podian mejorar

A veces no, pero en general las podia entender

ooono

No, con frecuencia algunas preguntas son ininteligibles y poco
claras

Segun tu opinién, ¢qué tratamiento deberia utilizarse en los cuestionarios de evaluacion?
O Deta
O De usted
O sin preferencia

¢Eran las preguntas del cuestionario interesantes?
O si, totalmente
O Mas bien si
[0 Mas bien no
O Paranada

¢Era el tamafio del formulario (y por lo tanto el tiempo para su elaboracién) aceptable?
O si, siempre
O si, mas bien si
O Mas bien no
O Paranada

¢ Te gustaria que trivago te tuviera en cuenta como evaluador para otros hoteles, y diera preferencia a tu candidatura respecrto a
otras?

O No
O si

Como conclusién a la evaluacién de este hotel

[0 Aseguro que me he alojado en el hotel en las fechas para las que he
reservado la evaluacion

O Aseguro que durante el tiempo en que he evaluado el hotel , no me
han identificado como evaluador ante el hotel

O Aseguro que he respondido a todas las preguntas de forma precisa
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Para concluir, ¢quieres hacer algin comentario o sugerencia acerca del cuestionario o el proceso de evaluacion de hoteles en
trivago?
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