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TEST DE AUTO EVALUACIÓN DE ACCESIBILIDAD INTREGRAL EN LOS HOTELES:  
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL HOTEL: 

 
1.- Nombre del Hotel  

2. Indique la provincia donde se ubica el hotel:        
  

3. Indique el tipo de hotel: (Marque con una “X”. Puede marcar tantas respuestas como considere oportunas) 

 Hotel vacacional deportivo 

 Hotel vacacional de nieve 

 Hotel vacacional rural 

 Hotel vacacional de montaña 

 Hotel de temporada 

 Hotel de salud/balneario 

 Hotel mixto 

 Hotel urbano 
 

4. Indique el número de estrellas del hotel:  

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 

5. Indique el número de camas del hotel:  

 1-99 

 100-249 

 250-499 

 500-999 

 1000 o más  
 

6. ¿Se trata de un edificio histórico, catalogado? SÍ  NO   
 

CARACTERÍSTICAS DEL HOTEL RESPECTO A LA ACCESIBILIDAD:  

Indique el cumplimiento o no de los siguientes aspectos relacionados con la accesibilidad. 
 

ACCESOS AL EDIFICIO SÍ NO  

7. El acceso principal al edificio no tiene ningún escalón, existe una rampa de pendiente 
máxima 6% para salvarlos o plataforma elevadora 

   

8. Las puertas de acceso tienen una anchura mínima de 1,20 metros.    
9.-Las puertas de entrada son correderas y de apertura automática    
    

RECEPCIÓN SÍ NO  

10. El mostrador de recepción tiene una zona de atención de altura 0,80 m. y una altura 
inferior libre de 0,70 m. 

   

11. El personal de atención al público tiene un conocimiento básico de lengua de signos.     
12. El personal de atención al público posee herramientas para mejorar la comunicación con 
clientes con discapacidad sensorial 

   

 

SEÑALIZACIÓN E ILUMINACIÓN  SÍ NO  

13. Los paneles de información o señales se sitúan a una altura entre 1,45 y 1,75 m.     
14. La señalización es claramente visible (a cierta distancia) y comprensible (frases cortas, 
claras y simples). 

   

15. La iluminación es uniforme. No existen zonas de tránsito oscuras tanto en interior como en 
exterior. 

   

    
 

PUERTAS INTERIORES / PASILLOS / ESCALERAS SÍ NO  
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16. La anchura de paso de las puertas de las habitaciones es 90 cm y cuentan con pomos tipo 
manivela. 

   

17. La anchura de paso de las puertas de los baños es 90 cm. y cuentan con pomos tipo 
manivela. 

   

18. La anchura de los pasillos es de 1,2 m. libres de obstáculos en una altura de 2,20 m.    

19. Las escaleras tienen franjas de señalización de textura y color contrastado antes del primer 
escalón y  pasamanos a ambos lados. 

   

 

HABITACIONES SÍ NO  

20. El suelo no es deslizante ni en seco ni en mojado.    

21.  El suelo contrasta con las paredes    

22. Las dimensiones interiores de la habitación permiten inscribir una circunferencia de 
diámetro 1,50 metros. 

   

23. Los interruptores son de presión y de gran superficie, y además están situados hasta una 
altura de 1,40 m. 

   

 

CUARTO DE BAÑO SÍ NO  
24. El suelo no es deslizante ni en seco ni en mojado.    

25. El suelo contrasta con las paredes    

26. Las dimensiones interiores del cuarto de baño permiten inscribir una circunferencia de 

diámetro 1,50 metros.    

27. El plato de ducha es al menos de 1,35 X 1,35 m.     

28. No existen escalones o barreras para las acciones de entrada y salida de la ducha o bañera 
o en su defecto existen ayudas técnicas ( barras, sillas, grúas,…) que las faciliten.  

   

29. Existen barras abatibles fijadas a la pared para ayudar a sentarse y levantarse del inodoro.    

30. Los interruptores son de presión y de gran superficie, y además están situados hasta una 
altura de 1,40 m. 

   

31. El lavabo posee una altura libre inferior de 70 cm.     

32. Existen baños adaptados y baños con cambiadores de bebé en la zona lobby.    

  
    
COMUNICACIÓN, ALARMAS Y EVACUACIÓN SÍ NO  

33. Los televisores disponen de teletexto (subtitulación para  personas sordas).    

34. Existen alarmas de emergencias acústicas, visuales y luminosas.    

35. Los sistemas de evacuación tienen las explicaciones en formatos alternativos a la escritura 
y el dibujo (megafonía, maquetas del edificio)  

   

36. Las habitaciones están identificadas con el número en Braille.    

37.El hotel realiza al menos un simulacro de evacuación al año.    
 

APARCAMIENTOS  SÍ NO  

38 ¿Dispone de APARCAMIENTOS?    

39. La longitud de las plazas de aparcamiento accesibles es al menos, de 5 m.     
40. La anchura de las plazas de aparcamiento en batería accesibles es al menos, de 3,60 m.    
41. Las plazas de aparcamiento en cordónaccesibles tienen una zona segura de transferencia 
lateral de, al menos, 90 cm. de anchura. 

   

42. Las plazas accesibles están señalizadas con el símbolo internacional de accesibilidad.    
43. Hay 1 plaza de aparcamiento accesible por cada 40 plazas o fracción que permite la 
entrada y salida del coche a usuarios de sillas de ruedas de forma cómoda. 
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44. Los accesos peatonales al aparcamiento presentan escalones o desniveles superiores a 2 
cm. 

   

45. El aparcamiento se encuentra cercano a la entrada y permite el traslado cómodo del 
equipaje hasta el ascensor.  

   

 

COMEDOR /RESTAURANTE/BAR SÍ NO  

46 ¿Dispone de COMEDOR /RESTAURANTE/BAR?    

47. La altura libre inferior en las mesas es superior a 70 cm. 
   

48. El espacio de circulación en la zona mesas permite inscribir una circunferencia de diámetro 
1,50 metros. 

   

49. Hay al menos una carta en Braille y las demás se presentan con un tamaño de letra 
mínimo de 12 puntos y con fotografías de los platos.  

   

50. Las sillas son fáciles de mover. 
   

51. La barra del bar, de la cafetería , así como el buffet tienen al menos una parte a una altura 
máxima de 0,80 m. 

   

52. Existen a disposición de los clientes sillas elevadas para niños. 
   

    

ASCENSORES SÍ NO  

53 ¿Dispone de Ascensores?    

54. La anchura libre de acceso es 0,90 m y el espacio interior libre de la cabina es 1,00 m de 
ancho y 1,20 m de fondo en el sentido del embarque.  

   

55. La botonera está separada 0,40 m.  de cualquier esquina   y a una altura de 0,90 a 1,20 
m. 

   

56. La información de la botonera está en altorrelieve contrastado y en braille.    
 

SALONES SÍ NO  

57 ¿Dispone de Salones de actos o reuniones?    

58. Los asientos en el vestíbulo o en los salones son firmes y de altura adecuada para permitir 
la incorporación con facilidad de personas mayores y algunos son desmontables para poder 
acceder en silla de ruedas.  

   

59. Para acceder al interior o a la tarima del salón de actos o conferencias no hace falta 
superar ningún escalón o existe una rampa o plataforma elevadora alternativa libre de 
obstáculos. 

   

    
    

PISCINA  SÍ NO  

60 ¿Dispone de Piscina?    
61.  La piscina incorpora ayudas técnicas para facilitar el acceso a personas con dificultades 
motoras (grúa de piscina, playa artificial en forma de rampa que permite el acceso progresivo 
al agua para personas mayores y niños…). 

   

 


