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Seccio | - Comunitat Autonoma I lles Balears
1.- Disposicions generals

PRESIDENCIA DE LESILLESBALEARS

Num. 14884
Llei 8/2012, de 19 dejuliol del turisme deles|lles Balears

EL PRESIDENT DE LESILLES BALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que €l Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rel i d'acord amb el que S estableix al’article 48.2 de
I’ Estatut d’ Autonomia, promulg la seguent:

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS
|

En I'article 148.1.18a de la Constitucié Espanyola s estableix que les
comunitats autdnomes puguin assumir les competéncies en matéria de promo-
ci6 i ordenaci6 del turisme en el seu ambit territorial.

L'article 24 de I’ Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears determina que
€ls poders publics de la comunitat autonoma han de reconéixer I’ activitat turis-
tica com a element economic estratégic de les Illes Balears i estableix que €l
foment i I’ ordenaci6 de I’ activitat turistica s'han de dur a terme amb I’ objectiu
de fer-la compatible amb el respecte a medi ambient, a patrimoni cultura i a
territori, i també amb politiques generalsi sectorials de foment i ordenacié eco-
nomica que tenguin com a finalitat afavorir €l creixement economic a mitjai a
llarg termini.

Igualment, I’ article 30 de I’ Estatut d’ Autonomia de les |lles Balears esta-
bleix com a competéncia exclusiva de la comunitat autonoma en matéria de
turisme I’ ordenaci6 i la planificacié del sector turistic, la promocié turistica, la
informaci turistica, les oficines de promocio turistica a I’ exterior, la regulacié
i laclassificacié de les empresesi €ls establiments turistics, i laregulaci6 de les
linies publiques propies de suport i promocié del turisme. El mateix article li
atribueix competéncies exclusives en matéria de foment del desenvolupament
economic dins el territori de la comunitat autonoma, d’ acord amb les basesi la
coordinaci6 general de |’ activitat economica.

D’enca que el Reia Decret 3401/1983, de 23 de novembre, va aprovar el
traspas de les funcions i els serveis en matéria de turisme de I’ Estat a les llles
Balears, la comunitat autonoma de les Illes Balears ha estat exercint aquesta
competéncia sense dtres limitacions que les facultats reservades a I’ Estat per la
Constitucio.

En I'ambit de les competéncies enunciades s'inclou, sens dubte, la potes-
tat legislativa en matéria de turisme, que déna fonament a |’ aprovacio d’ aques-
tallei.

L'article 70 de I’Estatut d’ Autonomia de les |lles Balears determina com
a competencies propies dels consells insulars la informaci6 turistica, I’ ordena-
ci6i lapromoci6 turistica. Tanmateix, els mitjans necessaris per al’exercici d’'a
questes competéncies no han estat transferits totalment als consellsinsulars, per
la qual cosa algunes competencies sén desplegades pel Govern de les llles
Balears a través de la consdlleria que té atribuides les competéncies en matéria
de turisme.

El desenvolupament de laindUstria del sector turistic ales|lles Baears es
caracteritza pel fet que en la decada dels anys seixanta es construeix una gran
part de la planta dels diferents establiments que constitueixen el nostre sector
turistic sense que hi hagués una planificacié urbanistica detallada, ni regulacié
aplicable a sector, finsi tot ben entrats els anys setanta. La construcci6é esmen-
tada es duu a terme a les Illes Balears de manera desordenada, sobre la base
d'una normativa que ha resultat insuficient.

Es en la década dels anys vuitanta quan ja hi ha una certa planificacio
urbanisticai esveu laconstrucci6 de tots el's establiments propis del sector turis-
tic com unaindistria

En els anys noranta es produeix una proliferacié normativa i és quan es
comenca a regular tot tipus d’ aspectes complementaris ala mera edificacié. En
aguesta década dels noranta es conclou amb una llei generd turistica, que ha
regit fins ara.

Com a consegiiencia d’ aquest desenvolupament desacordat amb la nor-
mativa, es produeix €l fet que la modernitzacié de la planta d’ allotjament turis-
tic desenvolupada en els anys noranta no ha estat constant, i part del que ha

congtituit I’ oferta denominada complementaria o constitueix |’ oferta de restau-
racio i de lleure es troba atrapada per un ambit normatiu que no li permet
emprendre cap actuacio rendible que pugui ser competitiva en els nivells de
prestacio de servei que s exigeixen en el segle XXI. Es pot dir que la gran pro-
blematica rau en I’ aplicacié de la normativa actual en edificis i construccions
que no es varen construir per donar compliment a la normativa vigent, i alhora
no s hafacilitat, per no haver pensat en termes de rendibilitat, larenovacio com-
pleta o la reconversié de la planta d’ establiments d’ alotjament turistic i de la
resta d’ establiments turistics.

La redlitat dels darrers anys ens ha demostrat que la indistria turistica
balear, encara que es tracta d' una destinacio ampliament consolidada, es troba
en una situacio de pérdua de competitivitat que requereix I’ adopcié de mesures
que afrontin el problema, que s ha de considerar com a estructural i no mera-
ment conjuntural.

Altres paisos de I’entorn mediterrani com Turquia, TunisiaGrecia,
Croacia, € Marroc, etc., han apostat pel turisme com a font d’ingressos i han
desenvolupat zones turistiques amb importants incentius fiscals alainversio, la
qual cosa hafacilitat la construccié d’' una nova planta que competeix clarament
i en situaci6 avantatjosaamb laindistriade les |lles Balears tant en qualitat, pel
fet de ser més moderna, com en rendibilitat, perque té una estructura de costs i
uns marges de benefici més atractius per alainversio.

A més, hi ha hagut una gran concentracié d’ empreses turistiques emisso-
res en els darrers anys, la qual cosa ha provocat que el mercat emissor (opera-
dorsturistics) estrobi concentrat en tres o quatre grups importants a escala euro-
pea, fet que els dona una posicio d'oligopoli davant la qua el mercat receptiu o
de destinaci6 té poca capacitat d’ actuacio, i €l turismei les seves condicions son
més aviat imposats pel ram emissor.

La competitivitat escassa de laindUstria turistica de les Illes Balears s’ ha
vist agreujada pel fet que durant anys el compliment de la normativa que afec-
tava el sector encaria enormement |’ explotacié de la indUstria turistica, en un
escenari en el qual els costs pujaven i els ingressos descendien, amb unes pers-
pectives cada vegada més incertes, la qual cosa incentivava poc lainversié.

Tot aix0 va portar a fet que de manera generalitzada, per frenar la dismi-
nuci6 del marge de beneficis, no es duguessin a terme inversions per amillores
i modernitzacio en els diferents establiments, fet que, en definitiva, s'ha mani-
festat en una reduccié de la qualitat i la imatge de part de la planta turistica,
sobretot en aquelles zones turistiques madures, que han vist agreujada la seva
situacié encara més, la qual cosa fa que s hagin d’ adoptar mesures de caracter
estructural i que incentivin lainversio en el sector de la indUstria del turisme
balear, amb la finalitat de recuperar la competitivitat que requereix la principal
font d’ingressos de les Illes.

Durant tots aquests anys no es pot obviar com ha evolucionat la palitica
europea del turisme, i en aquest sentit cal destacar que el Tractat de Lisboa, pel
qual es modifiquen el Tractat de la Unié Europeai el Tractat constitutiu de la
Comunitat Europea, que es va dur aterme ala capital portuguesa el 13 de des-
embre de 2007 (DOUE C 306, 17-12-2007), dedica el titol XXII a ‘Turisme', i
I’article 195-TFUE del qual estableix que ‘la Uni6 complementara |’ acci6 dels
estats membres en el sector turistic, en particular promovent lacompetitivitat de
les empreses de la Unié en aquest sector’, i amb aquesta finalitat la Uni6 tindra
els objectius de ‘fomentar la creacié d'un entorn favorable a desenvolupament
de les empreses en aquest sector’ i de ‘ propiciar la cooperacio entre estats mem-
bres, en particular mitjangant |’intercanvi de bones practiques'. Aixi mateix, es
preveu que es puguin establir (pel Parlament Europeu i e Consell, mitjancant el
procediment legislatiu ordinari) les mesures especifiques destinades a comple-
mentar |es accions dels estats membres per aconseguir els objectius assenyalats,
perd excloent tota harmonitzacio de les disposicions legalsi reglamentaries dels
estats membres.

A més, s'ha de tenir en compte que la Comissio Europea estima que la
politica europea del turisme necessita un nou impuls, pel fet d' estar enfrontada
a reptes que demanen respostes concretes i esforgos d’ adaptacio, per fer del
turisme europeu una industria competitiva, moderna, sostenible i responsable,
determinant les prioritats que aporten un vertader valor afegit europeu. Aixi
mateix, la Comissio entén que |’ éxit d' aguesta estratégia dependra del compro-
mis del conjunt de les parts interessades i de la seva capacitat de treballar jun-
tes per aplicar-la

De conformitat amb els tractats i en linia amb allo acordat en la
Conferencia d'at nivell i la reunié ministerial informal que tingueren lloc a
Madrid els dies 14 i 15 d'abril de 2010, la politica europea de turisme té per
objectiu principal fomentar lacompetitivitat del sector, sense oblidar que, allarg
termini, la competitivitat esta estretament relacionada amb la sostenibilitat del
mode de desenvolupament; objectiu clarament relacionat amb lanova estratégia
economica de la Unid, ‘Europa 2020°, i més concretament amb iniciatives
emblematiques en matériaindustrial, d’'innovacid, d’ ambit digital o noves com-
peténcies i ocupacions; i ressaltant, d’ atra banda, que |’ elaboracié d’ una politi-
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ca més activa en matéria de turisme, basada en particular en el ple exercici de
les llibertats garantides pels tractats, pot contribuir significativament al rellan-
cament del mercat Unic.

Per assolir aguests objectius, les accions a favor del turisme s'han esta-
blert en quatre eixos: a) fomentar la competitivitat del sector turistic a Europa;
b) promoure la diversificacié de I’ oferta turistica; c) promoure el desenvolupa
ment d’un turisme sostenible, responsable i de qualitat; i d) consolidar laimat-
gei lavisibilitat d’ Europa com aconjunt de destinacions sosteniblesi de quali-
tat.

A totes aguestes linies d’actuacié marcades per la politica europea del
turisme es pretén donar compliment mitjancant aquesta llei.

Totes aquestes linies d’ actuacié s han d’ entendre en el marc dels principis
de la simplificacio administrativai la dinamitzaci6 de I’ economia que resulten
de la transposicio de la Directiva 2006/123/CE, relativa as serveis de mercat
intern de la Unié Europea, denominada Bolkestein, que es basa en la substitu-
Ci6 de I" autoritzacio prévia per la declaracio responsable i la comunicacio pre-
via

v

Lacrisi econdmicainternacional haagreujat la situacié del sector turistic,
i ax0 hafet que en els dos darrers anys la societat hagi pres consciencia de la
gravetat delasituacio per laqual passalaprincipa indistriadeles|lles Balears,
i que els poders publics hagin adoptat mesures de caracter legislatiu que eren
necessaries perd que resulten insuficients, atesa |’envergadura del problema
estructural de laindistria del turisme balear.

En efecte, en un primer moment es va aprovar la Llei 4/2010, de 16 de
juny, de mesures urgents per alainversié ales llles Balears; posteriorment, la
Llei 10/2010, de 27 de juliol, de mesures urgents relatives a determinades
infraestructures i equipaments d’interes general en matéria d’ ordenacio territo-
rial, urbanisme i d’'impuls alainversié, normes que han estat complementades
amb el Decret 13/2011, de 25 de febrer, pel qual s estableixen les disposicions
generals per facilitar lallibertat d’ establiment i de prestacié de serveis turistics,
la regulaci6 de la declaracio responsable i la simplificacié dels procediments
administratius en matériaturistica; i el Decret 20/2011, de 18 de marg, pel qual
S estableixen les disposicions generals de classificacio de la categoria dels esta-
bliments d’ allotjament turistic en hotel, hotel apartament i apartament turistic de
lesllles Balears.

Per les raons globals de tot el que s esta exposant, s entén que és neces-
saria una reforma més profunda que la mera adaptacio de la Llei 2/1999, de 24
de marg, generd turistica de les Illes Balears, i que resulta convenient unainte-
gracio de lanormativa reguladora del sector. Per aixo, es promulga aquesta L lei
del turisme de les Illes Balears amb la derogacio de I’ anterior.

\Y

El turisme es configura com I’ activitat que més repercussio, en termes de
renda, ocupacid i activitat, generaales|lles Balearsi que constitueix, sense cap
dubte, e principal recurs d’'aquestesilles i que per aixo ha d’estar en constant
transformacio, innovacié i desenvolupament.

La forta competéncia internacional, en un escenari economic marcat per
la globalitzaci6, que compren I’ activitat turistica, i també les noves tecnologies
i les xarxes socials aplicades a les activitats productives, i concretament al turis-
me, requereix prestar molta més atenci6 a concepte d’un turista molt més exi-
gent, més autonom a |’ hora de confeccionar els seus viatges i més interessat en
la recerca d’ experiencies enriquidores. Per aix0 s han de possibilitar formules
que desenvolupin a maxim les oportunitats que poden oferir els recursos turis-
ticsdelesllles Balears.

En aquest escenari, és basic incentivar el desenvolupament de models
innovadors, creatius, competitius, moderns, flexibles i sostenibles, que facin
atractiva la inversié en la industria del sector turistic, tan necessaria per a la
reconversio d'un model que ha quedat obsolet i que a seu torn dinamitzi |’ eco-
nomiade les Illes Balears.

Sobre aquesta base és imprescindible afrontar reptes amb una perspectiva
d'aturade mires, allarg termini, i amb una cultura basada en el reconeixement
del desenvolupament sostenible, lainnovacid, la qualitat, la creativitat i lares-
ponsabilitat.

Aquestallei pretén abordar el problema de |’ estacionalitat apostant per la
qualitat, lainnovacio i lainvestigacio, aprofitant els valors d' una of erta turisti-
cadiferenciada, donant cabuda a noves formules d’ explotacio, en que la creati-
vitat, laqualitat i I'excel-léncia en el servei marquin la diferéncia davant altres
destinacions turistiques, i recuperant per a les llles Balears el reconeixement
com a destinacio turistica de referéncia internacional .

Igualment, aquesta llei aposta per la cooperacio entre les diferents admi-
nistracions de lacomunitat autonomadeles|lles Balears, i també amb els agents
socials de més representativitat del sector, de manera que permet un marc nor-
matiu que fa possible lareconversié de laindistria turistica bal ear.

Sense cap dubte, un dels pilars d’ aquestallei el constitueixen I’ ordenacio,
el foment i la promoci6 del turisme, mitjancant la planificacio, la formacio, la
innovacid constant i la inversio en la reconversid i la rehabilitacié de zones
turistiques saturades o madures, i, per aix0, imposa la modernitzacié permanent
i el control delaqualitat.

Vi

Aquesta llei s estructura en un titol preliminar, dedicat a les disposicions
generas, i en cinc titols. El titol | esrefereix ales competénciesi I’ organitzacio
administrativa; € titol |1, alsdretsi deures dels usuaris dels serveisturistics i de
les empreses turistiques; € titol 111, al’ ordenacié de I’ activitat turistica; el titol
IV, a foment i lapromocio del turisme; i € titol V, a control delaqualitat turis-
tica

El titol preliminar conté disposicions generals que s  han de tenir en comp-
te tant per determinar quin és I’ objecte i I’ambit d’ aplicacié de lallei com per
fixar quins son els principisi lafinalitat que lainspiren i que s han de tenir en
consideracio per interpretar-la.

Igualment incorporael titol preliminar un conjunt de definicions que pre-
tenen donar claredat a conceptes constantment emprats per lallei i que en tot cas
han de ser entesos en un sentit ampli i no restrictiu.

S'insisteix també en |’ ordenacio de I’ oferta turistica fixant tant els plans
d’intervencié en ambits turistics com els instruments que hi son apropiats i que
substitueixen els plans d’ ordenaci6 de I’ oferta turistica.

Es posa en relleu la necessitat que els plans d’intervencio en els ambits
turistics estiguin absolutament coordinats amb els plans territorials insulars de
cada una de les Illes. Aquesta acci6 és la base del que ha de ser el Plaintegral
de turisme de les |lles Balears, en que han de confluir les accions en les mate-
ries seglients: territori, producte, qualitat, intel-ligencia de mercats, promocio i
formacio.

El titol | delallei es refereix ales competénciesi al’ organitzacio admi-
nistrativa, i s'ha de destacar en aquest aspecte que, si bé el régim competencial
Sgusta a |'establert per |’Estatut d’ Autonomia, la veritat és que els mitjans
necessaris per al’exercici de totes les competéncies en matéria de turisme no
han estat transferits als consells insulars, per la qual cosa, fins que no es realit-
Zi aquesta transferencia, aguestes competéncies se seguiran exercint per la con-
selleria del Govern de les |lles Balears que tingui atribuida la competéncia en
matéria de turisme.

Com a element innovador es pot destacar la Mesa municipal del turisme,
I’objectiu de la qual és la coordinacio, la consulta i I’ assessorament dels dife-
rentsmunicipisdeles|lles Balears, afi que es pugui fer unaaplicacio de les nor-
mes més uniforme, tractant d'eliminar la inseguretat juridica en aquest sector.

El titol Il vadedicat als dretsi deures dels usuaris de serveis turistics i de
les empreses turistiques i pretén establir un régim clar, de facil accési que doni
seguretat a les relacions comercials entre les empreses turistiques i els seus
clients, tractant de reduir a maxim les situacions conflictives entre ambdos, la
qual cosa sense cap dubte redunda en la bona imatge d’ oferta turistica segura
que han d' oferir les llles Balears com a destinacio turistica de referénciai qua
litat. Especificament es regulen en aguest titol els efectesi les consequiéncies de
la sobrecontractacio, que, tot i que es pot entendre que es produeixi en una
indUstria tan estacionalitzada, no impedeix que s hagin d'adoptar mesures per
reduir-laa maxim i que garanteixin la soluci6 al's problemes que genera.

En el titol 11l esregulal’ ordenaci6 de I’ activitat turistica, que constitueix
el titol mésampli delallei, jaque compren el régim d’ establiment de les empre-
ses turistiques, els seus registres, les activitats il-legals, €l régim de les empre-
ses turistiques d’ allotjament —fent al-lusio especial a nous models o formules
d’explotacio—, la novetat de les empreses turisticoresidencials, les empreses
comerciditzadores d’ estades turistiques en habitatges, |es empreses de restaura-
cié i d'intermediacio turistica, les empreses d’ activitats turistiques d’ entreteni-
ment, esbarjo, esportives, culturals o ludiques, i les activitats d'informacio,
orientacid i assisténcia turistica

En aguest titol interessa destacar la creacio d' oficines Uniques de I’ admi-
nistracio turistica a cadascuna de les Illes, dependents de I’ administracié amb
competencies d ordenacio turistica, que tenen com objectiu facilitar la relacio
del ciutada amb I’ administracio turistica al's efectes que qual sevol gestio o con-
sulta es pugui efectuar davant d’'un dnic interlocutor administratiu. D’ aquesta
manera s agiliten les gestions que s’ han de dur a terme davant I’ Administracio
i s'augmenta la seguretat juridica en les relacions que afecten € transit juridic
administratiu entre les diferents administracions i els particulars o les empreses
turistiques.

Es recull també en aguest titol la regulacio de la declaracio responsable
d'inici d'activitat turistica, donant compliment en aquest aspecte a la Directiva
2006/123/CE del Parlament Europevu, relativa als serveis en el mercat interior,
matéria que ja estava incorporada a la legislacié autonomica

Especial referenciamereix laregulacié de les dispenses recollides en I’ ar-
ticle 25 delallei, que té per objecte facilitar I'analisi particular de determinades
situacions que, per larigidesaen |’ aplicacio de les normes, poden portar asitua-
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cions absurdes i sense sentit que van en contra del principi d’ afavorir lainver-
S0 per auna major competitivitat de la indUstria turistica, fomentant un desen-
volupament sostenible. En definitiva, no es tracta més que d'invocar I’ equitat
per as suposits particulars que es puguin trobar atrapats per una legislacio
excessivament rigida.

De la mateixa manera es pretén facilitar els projectes de marcat interes i
notoria conveniéncia per |’ atractiu que puguin suposar per ala comunitat bale-
ar.

Pel quefaalesempresesd’ allotjament, laprincipal i genéricanovetat d'a
questallei éslaflexibilitzacio deles classesi formes en que les empreses poden
desenvolupar I’ activitat turistica d'allotjament.

Es mantenen els principis d'Us exclusiu i d’ unitat d’ explotacio, pero fle-
xibilitzant-los perque no es puguin fer interpretacions que impedeixin determi-
nats usos complementaris o secundaris que poden ser enormement convenients
a les empreses turistiques d' allotjament i, sobretot, permetent noves férmules
d’ explotacio dels establiments d’ all otjament que fa temps que s han estat recla
mant i que en altres paisos eminentment turistics ja estan en funcionament.

Una de les principals novetats d’ aquesta llei és la regulacié dels establi-
ments d’ allotjament turistic coparticipat, compartit o altres formes analogues
d’ explotacio d' alotjament turistic, amb el benentés que es consideren formules
essencials per atreure lainversid, contribuir ala desestacionalitzacid, millorar la
qualitat dels establiments i dels serveis que s hi presten, de manera que queda
expressament manifestat que agquestes formes d'explotacié son incompatibles
amb I’ Gsresidencial en un mateix establiment. Es considera que aguestes noves
formes d’ explotacié constitueixen una oportunitat per facilitar I’ actualitzacié de
la planta hotelera, i que genera ocupacio, tant per lamillorade servel i els ser-
veis complementaris que es desenvolupen a voltant d’ aquestes noves formes
d’ explotacié com per I’ ocupaci6 que genera la mateixa actualitzaci, modernit-
zaci6 i reconversio de la nostra indistria turistica, a més de la que es genera per
I’ allargament de la temporada turistica.

En lallei també s estableix, com a novetat, la compatibilitat en el mateix
immoble de diferents tipus o grups d’establiments i |’ explotacié conjunta de
diferents establiments, i també es regula la pensié completaintegral tractant de
substituir el concepte de ‘tot inclos', la manca de regulacié del qual ha ocasio-
nat situacions conflictives en | oferta turistica.

No s'inclouen novetats en el concepte, laclassificacioi les categories dels
establiments hotelers i els apartaments turistics amb relacio als que ja estaven
recollits en la normativa autonomica anterior, més encara, perque vigeix el
recent Decret 20/2011, de 18 de marg, pel qual s estableixen les disposicions
generals de classificacio de la categoria dels establiments d’ allotjament turistic
en hotel, hotel apartament i apartament turistic de les Illes Balears, que s haura
d adaptar ales disposicions d’ aquestallei.

Pel que fa a's establiments d’ allotjament de turisme rurd, les principas
novetats consisteixen en lamodificacio de les superficies requerides pels hotels
ruralsi els agroturismes i, d’atra banda, en la flexibilitzacio per ales amplia
cionsi lautilitzaci6 de construccions existents i de la mateixa antiguitat per ala
prestacio de tot tipus de serveis d’ aquests establiments. Igualment es permeten
aquest tipus d’ establiments en qualsevol classe de sol rustic amb independéncia
del seu grau de proteccio, sense que sigui necessaria la declaracio d'interés
general.

Esrecullen en lallei per primera vegada els albergs, elsrefugisi les hos-
tatgeries, que, tot i que jaexistien, en aguest punt hi haviaun buit legal en lallei
anterior.

Com a gran novetat, en el capitol 111 del titol 111 es regulen les empreses
turisticoresidencials, que, s bé estan ampliament expandides en altres paisos
amb gran reconeixement com a destinacions de vacances, no s han desenvolu-
pat en aguesta comunitat autonoma per la rigidesa de la legislaci6é autondomica
anterior. Es tracta que aquelles empreses turistiques d’ allotjament puguin pres-
tar també els mateixos serveis que presten en els seus establiments d'allotja
ment, i en determinades circumstancies, a unitats d' allotjament residencial.

En relacié amb les empreses comercialitzadores d’ estades turistiques en
habitatges, lallei pretén integrar, amb petites modificacions, la Llei 2/2005, de
22 de marg, de comercialitzacié d estades turistiques en habitatges.

L es empreses turistiques de restauraci6 tenen un régim molt similar a que
tenien fins ara, si bé s'ha flexibilitzat I'exercici d'activitats complementaries
suprimint |’ obtencio necessaria d'una llicencia d' activitats per a cada un dels
serveis complementaris que es pretenien desenvolupar, i igualment s ha supri-
mit la distincio entre bar i cafeteria, de manera que ambdés establiments han
passat a dir-se bar-cafeteria.

Les agencies de viatges mantenen el mateix regim que tenien en lallei
anterior; els guies de turisme passen a tenir una regulacié més concorde amb la
Directiva 2006/123/CE, relativa as serveis de mercat interior de la Unio
Europea, mentre que si que s haampliat el conceptei I’ambit d' actuacié del’ an-
teriorment denominada oferta complementaria, que ara passa a denominar-se
empreses d’ activitats turistiques, d’ entreteniment, esbarjo, esportives, culturals
o ladiques.

El titol 1V delallei regulael foment i lapromocié del turisme, i estableix

com aprincipis generas lamillora de la competitivitat mitjangant el desenvolu-
pament d’ un turisme sostenible, la necessitat de la planificacio dela promoci6 i
laqualitat turistica, el foment de |la desestacionalitzacid, la necessitat d'investi-
gacio, desenvolupament, innovacio i formacio continua en turisme, considerant
Mallorca, Menorca, Eivissai Formentera marques turistiques i establint la pos-
sibilitat de les declaracions d' interes turistic. Es fa émfasi especial en |’ aprova
ci6 dels diferents plans de desenvolupament turistic, tant insulars com munici-
pals, que s hauran d’ adaptar a Plaintegral o estratégic de les |lles Balears, que
al seu torn ha d’incorporar els eixos i les directrius basiques del Pla nacional
integral de turisme de caracter estatal. Aquests plans, que es destinaran amillo-
rar laimatge i la competitivitat de la destinacio final de I’ usuari, es convertei-
xen en eines fonamentals per a reposicionament de Mallorca, Menorca, Eivissa
i Formentera a escala internacional.

El capitol 11 del titol IV regulalainversio, lareconversio i larehabilitacié
de les zones turistiques, i constitueix una de les grans apostes d’ aquesta llei per
regenerar i modernitzar determinades zones. Per aix0 es permet en determinats
casos, i després d’'una analisi de la idoneitat i |’ oportunitat, el canvi d'Us. Els
temors aafrontar aquestamesura, que no suposalageneralitzacio del canvi d’Us,
han fet que durant anys determinades zones turistiques s anassin degradant i
degenerant simplement perqué no es donava una soluci6 factible en termes de
rendibilitat als propietaris d'edificis abandonats que I’ Administracié no pot
adquirir. Per aix0 s entén que s han de possibilitar actuacions concretes, que
siguin racionals des del punt de vista de plangjament urbanistic i que permetin
atreure inversions que redundin en lamillora de zones turistiques madures, satu-
rades o degradades.

En el capitol 111 s'han integrat els plans de millora de les infraestructures
i dels establiments turistics que estaven regulats en la Llei 2/1999, de 24 de
marg, general turistica, i en determinats preceptes de la Llel 4/2010, de 16 de
juny, de mesures urgents per alainversio ales llles Balears, i s haflexibilitzat
el régim per facilitar i fer més atractivalainversio.

El régim de baixes dels establiments esta regulat en el capitol |V del titol
IV, en que es manté el sistema de baixa temporal i definitiva En el que si que
hi ha algunes innovacions és tant en les excepcions ala disposicio general dela
baixa definitivacom arequisit per al’inici d'activitat o per al’ampliacio de pla-
ces, com en tot el que esrefereix a regim dels establiments donats de baixa defi-
nitiva, on clarament es flexibilitzen les possibilitats de reobertura d’ aquests esta-
bliments que augmenten de categoria, superen els plans de modernitzacio i, en
definitiva, millorant la competitivitat i generant ocupaci®, atreuen lainversio.

Finalment, €l titol V delallei esrefereix a control de la qualitat turistica,
que conté el régim de la inspeccio turistica, la tipificacio d’infraccions i san-
cions, el procediment sancionador i €l registre d’infraccions.

Esvol destacar en aquest titol I’ enduriment de les sancionsi I’adopcié de
mesures contra |’ oferta il-legal, com ara la col-laboracio i la transmissio d'in-
formaci6 d’ administracions implicades que detectin casos d’ ofertail-legal, aixi
com els limits que s'imposen per a la gradacié de les sancions imposades a
infraccions per la comercialitzacio d' ofertail-legal.

Entre les disposicions que queden derogades interessa destacar els plans
d’ordenacio de I’ oferta turistica, que hauran de ser substituits pels plans d’in-
tervencio en ambits turistics a que es refereix I'article 5 d’aquesta llei. Larad
d’ aquesta derogacio rau en el fet que, a més d’ obsolets, en implantar-los en els
diferents plangjaments local's, han tingut un compliment extremadament baix i
una efectivitat practicament nul-la. A més, la majoria de parametres que s hi
recullen estan inclosos en els diferents plans territorials insulars.

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

Article1
Objectei finalitat delallei

1. L' objecte d'aquesta llei és I’ ordenacio, la planificacio, la promocio, el
foment i ladisciplinadel turismei delaqualitat en la prestaci6 de serveis turis-
ticsdelesllles Balearsen el marc del’ Estatut d’ Autonomiai delarestadel’ or-
denament juridic.

2. Aquestallei té per findlitat:

a) Impulsar el turisme sostenible com el principal sector estratégic de |’ e-
conomia de les |lles Balears, generador d’' ocupaci6 i de desenvolupament eco-
nomic.

b) Promocionar les Illes Balears com a destinaci6 turistica de referénciaa
lamar Mediterrania, atesa la seva singularitat insular i la seva redlitat cultural,
mediambiental, econdmica i social, impulsant |a desestacionalitzacio i poten-
ciant els valors propis d'identitat de cadascuna de les Illes.

c) Promocionar Mallorca, Menorca, Eivissai Formentera com a marques
turistiques, garantint-los un tractament que n’ asseguri lamaximadifusio interior
i exterior.
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d) Millorar la competitivitat del sector turistic mitjangant la incorporacio
de criteris d’ ordenacio i planificacio, d'innovacio, de professionditzacio, d' es-
pecialitzaci6é i formaci6 dels recursos humansi de garantia de la qualitat turisti-
ca, que millorin larendibilitat de laindistria turistica balear sense desatendre la
sostenibilitat i la maxima proteccio mediambiental.

€) Eradicar la competénciadedleia i I'ofertail-legal o clandestina.

f) Fomentar lainvestigacio, el desenvolupament i lainnovacio tecnologi-
ca com a prioritats que impulsin €l progrés del sector turistic a la comunitat
autonomade les |lles Balears.

g) Defensar i protegir €ls usuaris dels serveis turistics.

h) Fomentar la diversificaci6 de | oferta turistica.

i) Millorar I’ accessibilitat dels recursosi els serveis turistics.

j) Protegir, conservar i difondre els recursos turistics d’ acord amb els prin-
cipis de desenvolupament sostenible i de qualitat mediambiental.

Article 2
Ambit d’aplicacio

Les disposicions d’ aquesta llel son aplicables a

a) Les administracions pabliques, els organismes publics, els organismes
de naturalesa privada de titularitat pablica, els consorcisi altres entitats del sec-
tor public que exerceixin la seva activitat en el territori de la comunitat autono-
madeles|lles Balears en matériade turisme, sens perjudici de les competéncies
de I’ Administraci6 General de |’ Estat.

b) Els usuaris de les activitats i els serveis turistics.

c) Les empreses turistiques, les entitats turistiques no empresarials, els
establiments turistics i els treballadors ocupats en qualsevol d'aquests.

d) Les professions turistiques i les activitats d’ intermediacio turistica.

€) Qualsevol altra persona, ens o activitat directament o indirectament
relacionada amb el sector turistic.

Article 3
Conceptesi definicions

Als efectes d’ aquesta llei s entén per:

a) Turisme: les activitats que duen a terme |es persones durant els viatges
i les estades en llocs diferents dels del seu entorn habitual, sigui quina sigui la
finditat i per periodes temporals determinats. Inclou la combinacié d' activitats,
serveis i industries que completen |’ experiéncia turistica, com ara transport,
allotjament, establiments de restauracio, botigues, espectacles, oferta d’ entrete-
niment, lleure i esbarjo i altresinstallacions per a activitats diverses.

b) Activitat turistica: la destinada a proporcionar als usuaris els serveis
d' alotjament, restauracio, intermediacio, informacio, assistencia o altres activi-
tats d’ entreteniment, esbarjo o esportivesi la prestacio de qualsevol altre servei
relacionat amb el turisme.

¢) Sector turistic: el conjunt de persones fisiques o juridiques que desen-
volupen algunaforma d' activitat turistica o hi participen.

d) Recursos turistics: qualsevol bé, valor, element o manifestacio de la
realitat fisica, geografica, natural, social, economica o cultural de les llles
Balears que sigui susceptible de generar fluxos o corrents turistics amb reper-
cussi6 en larealitat economica de la col -lectivitat.

€) Administracio turistica: els organs o les entitats de naturalesa piblica
amb competencies especifiques sobre el turisme, |’ activitat turistica o els recur-
Sos turistics.

f) Empresa turistica: qualsevol persona fisica o juridica que, en nom
propi, de manera habitual i amb anim de lucre, es dedica a la prestacié d’algun
servel turistic 0 al’explotacié d'agun recurs o establiment turistic.

g) Servei turistic: I'activitat que té per objecte atendre algun interes o
necessitat dels usuaris d’ activitats identificables separadament quan es venen a
consumidors i a usuarisi que no estan necessariament |ligades amb altres pro-
ductesi serveis en el desenvolupament de | activitat turistica.

h) Establiments turistics: el conjunt de béns immobles i mobles que for-
mant una unitat funcional autonoma esta ordenat, dirigit i disposat pel seu titu-
lar per ala prestaci6 adequada d’un o diversos serveis turistics.

i) Treballadors del sector turistic: |es persones que presten els seus serveis
retribuits per compte d'altri per a una empresa turistica o entitat turistica no
empresarial.

j) Usuaris de serveis turistics: les persones fisiques que, estant o no des-
plagades del seu entorn habitual, son destinataries finals de la prestacié de ser-
veis turistics.

k) Entitat turistica no empresarial: aguella entitat que, sense anim de
lucre, té per objecte promoure d’alguna forma el desenvolupament del turisme
o d' activitats turistiques determinades.

1) Professions turistiques: les que duen a terme de manera habitual i retri-
buida activitats d’ orientacio, informacio i assisténcia en matéria de turisme, i

també totes les que aixi es determinin reglamentariament.
m) Activitats d’intermediacio turistica: les que tenen per objecte el des-
envolupament d activitats de mediacio o organitzacié de serveis turistics.

Article4
Principisi criteris d'actuacié administrativa

Lapoliticaturisticade les |lles Balears esta sotmesa als principisi criteris
d’ actuacio seglents:

a) L’ ordenaci6 de I’ oferta turistica mitjangant la correccié de les deficien-
cies i els desequilibris de la infraestructura turistica, de manera que s elevi la
qualitat dels serveis, lesinstallacions, els establiments i els equipaments.

b) L" harmonitzacié de |’ ordenacio del’ ofertaturisticai lanormativa urba-
nistica mitjangant la conservacié del medi ambient sota els postulats del desen-
volupament sostenible.

c) La configuracié d’un marc que potencii la major competitivitat de les
empreses turistiques i que serveixi com ainstrument en lalluita contrala com-
petenciadeslleial o altres practiques il -legals.

d) Laplanificacio de |’ oferta turistica atenent les exigencies de la deman-
daactual i de futur, impulsant ladiversificacid i la desestacionalitzacio del sec-
tor.

€) L'impuls, el suport i la cooperacié amb els diferents agents socials i
economics del sector turistic.

f) La consolidacio, I’ estabilitat i el creixement de I’ ocupacié en el sector
turistic.

g) La sensibilitzacié dels ciutadans sobre els beneficis del turisme i la
importanciaque té el tracte respectudsi amable amb elsturistes, aixi com lapre-
servacio delsvalorsi els recursos turistics de les |lles Balears.

h) El foment dels estudis i les investigacions relacionats amb el sector
turistic.

i) Lareduccio de tramits i la simplificacio de procediments com a eix de
I’ actuacié de les administracions turistiques.

j) Laformacié, lainvestigaci, el desenvolupament i lainnovaci6 de totes
|es matéries relacionades amb la indUstria turistica

k) Adequar I’ activitat turistica a les recomanacions de declaracions inter-
nacionals en aguells espais d’ especid interes.

Article5
Ordenacio6 de I’ oferta turistica

1. De conformitat amb el que disposa el capitol |11 del titol 1 delaLlei
14/2000, de 21 de desembre, d’ ordenacio territorial, els plans d’ intervencio en
ambits turistics (PIAT) son plans directors sectorials I’ objecte dels quals és
regular e plangjament, I'execucio i la gestio dels sistemes generals de les
infraestructures, els equipaments, els serveis i les activitats d’explotacio de
recursos en I’ ambit de I’ ordenacio turistica

2. Correspondraals consellsinsulars respectius, d’ acord amb I article 11.2
delaLlei 14/2000, de 21 de desembre, d ordenacio territorial, I elaboracid i I'a-
provacio dels plans d'intervencio en ambits turistics (PIAT), que es coordinaran
mitjancant els instruments d’ ordenaci6 de caracter general i, més concretament,
mitjancant les directrius d’ ordenacio territoria i els plans territorials insulars.

3. Els plans d’intervencio en ambits turistics (PIAT) i, quan pertoqui, €ls
plans territorials insulars (PTI) poden establir la densitat global maxima de
poblacid, delimitar zones i ambits turistics i de proteccid i fixar-nelamidai les
caracteristiques, com també establir parametres minims de superficie, volume-
trig, edificabilitat i equipaments. Aixi mateix, poden assenyalar les excepcions
que per rad de la ubicacié o de caracteristiques especias aixi ho aconsellin.
També poden determinar aquests parametres respecte de les zones residencials
limitrofes amb les turistiques.

4. Aquests instruments han de fixar la ratio turistica d'acord amb les
caracteristiques especiasdelesillesi dels municipis. ElIsmunicipisqueno s ha-
gin adaptat as plans directors sectorials d’ ordenacio turistica o, si escau, as
plans territorials insulars, han de respectar una ratio minima de 60 m2 de par-
cel-la per plaga fins que s hi adaptin, i sera exigible als nous establiments d' &
Ilotjament turistic i ales ampliacions del nombre de places d'dlotjament delsja
existents, excepte en les operacions de reconversio.

5. Els hotels de ciutat, d’interior, €ls agroturismes, els hotels rurals, els
albergs, elsrefugis, les hostatgeries i aguells establiments hotelers de categoria
minima de quatre estrelles que, amb caracter permanent, estiguin oberts els
dotze mesos de |’ any, estan exonerats de |’ aplicacio de laratio turisticaa que es
refereix el paragraf anterior.
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6. Elsinstruments de planejament general han de delimitar zones aptes per
asusosturisticsi usosinterrelacionatsi s han de subjectar a que disposa aques-
tallei.

TiTOL |
COMPETENCIES| ORGANITZACIO ADMINISTRATIVA

Capitol |
Competencies

Article 6
Competeéncies de la comunitat autonoma de les |lles Balears

1. De conformitat amb el que disposen els apartats 11, 21 i 47 de |’ article
30, I'article 31.6i I’ apartat 3 de |’ article 58 de |’ Estatut d’ Autonomiadeles|lles
Balears, corresponen a I’ Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears les competéncies en relacio amb el turisme seglients:

a) Laformulacié i I'aplicacio de la politica turistica de la comunitat auto-
noma.

b) Laregulaci6 de |’ activitat turisticai de la prestacio de serveis turistics,
incloent-hi lafixacio dels dretsi deures dels usuaris de serveis turistics.

) La potestat reglamentaria en matéria turistica en el seu ambit compe-
tencial.

d) La cooperaci6 en matéria de turisme amb altres administracions publi-
ques.

€) Les declaracions d'interés turistic autonomic.

f) Laredaccio del Plaintegral de turisme.

g) Totes les altres competencies que li atribueixi aguesta llei o una altra
normativa aplicable.

2. En I'exercici de les competéncies anteriors, I’ Administracio de la
comunitat autonoma ha de procurar, quan sigui necessaria, la coordinacio entre
I’ Administracio General de I’ Estat, els consells insularsi les entitats locals.

Article 7
Competeéncies dels consellsinsulars

D’acord amb e que estableix |'article 70.3 de I’ Estatut d’ Autonomia de
les llles Balears, corresponen als consells insulars de Mallorca, de Menorca,
d Eivissai de Formentera, en relacié amb el seu propi ambit territorial, les com-
petencies seguents:

a) L'ordenacid i la planificacio turistica mitjancant, entre d'atres, I'ela
boracio dels plans d'intervencié corresponents en ambits turistics, plans territo-
rialsinsularsi plans de desenvolupament turistic insular.

b) L'administracio i la gestio dels recursos turistics.

) La potestat reglamentaria en matéria turistica en el seu ambit compe-
tencial.

d) L'ordenacio i lagestio del Registreinsular d’ empreses, activitatsi esta
bliments turistics.

€) Lapromocié internai externai laproteccio de laimatge turisticadel’i-
Ilasobre laqual exerceixin les seves competencies, fixant els criteris, laregula
Ci6 de les condicions i I'execucié o el control de les linies pibliques d'gjuda i
promocid del turisme.

f) Lapotenciacio de les mesuresi les actuacions que possibilitin el desen-
volupament i la implantacié de politiques de qualitat turistica en les destina-
cions, elsrecursos, els serveisi les empreses turistiques del seu ambit territorial.

g) Laproteccio i la preservacio dels recursos turistics.

h) L’ assessorament i el suport técnic als municipis del seu ambit territo-
rial en qualsevol aspecte que millori la seva competitivitat turistica.

i) El desenvolupament de la politica d'infraestructures turistiques i la
coordinacio de les accions que en la matéria facin els municipis.

j) L'impulsi la coordinacio de lainformacio turistica.

k) Les declaracions d’ interes turistic insular.

I) Laconcessio de premisi distincions turistiques.

m) Lainspeccio i la sancié en matéria de turisme en els termes establerts
en aquestallei.

n) Totes les altres competéncies relacionades amb el turisme que seli atri-
bueixin en aquestallei o en una atra normativa aplicable.

Article 8
Competeéncies dels ajuntaments

Els municipis de la comunitat autonoma de les Illes Balears, en el seu
ambit territorial, tenen les competencies segiients en matéria de turisme:

a) Laproteccio i laconservacio dels recursos turistics, aixi com I’ adopcio
de mesures tendents a la utilitzaci6 i el gaudi efectius d' aguests recursos.

b) Lapromoci6 turisticadel municipi en el context de lapromoci6 de cada
unadeles|lles Balears.

c) El foment de I’ activitat turistica en el seu terme municipal .

d) La col-laboracié en matéria de turisme amb altres administracions
publiques.

€) Les declaracions d' interes turistic municipal.

f) L' aprovacio dels plans de desenvolupament turistic municipal .

g) Qualssevol atres competencies que els siguin atribuides per aguesta o
una altra llei, transferides o delegades d' acord amb el que preceptua la legisla
ci6 deregim local.

Article9
Relacions interadministratives

Les diferents administracions de la comunitat autonoma amb competén-
cies en matéria de turisme, en I’ambit de la seva autonomia, s'han d’ ajustar en
les seves relacions reciproques als principis d’informacié matua, coordinacio,
col -laboraci6, cooperacio, respecte als ambits competencials respectiusi ponde-
racio dels interessos publics implicats, fent prevaler I'eficacia i I'€eficiencia
administratives.

En aplicacio d’ aguests principis es poden utilitzar les técniques previstes
legalment i, en especial, la subscripcié de convenisi la celebracié de conferen-
cies sectorias, la creacié de comissions interadministratives o interinsulars, la
creacio de consorcis i I'elaboracio d'instruments de planificacio, especial ment
en laredaccid dels plans d' intervenci6 en ambits turistics.

Capitol 11
Organitzaci6 administrativa

Article 10
Organitzaci6 de I’administracio turistica

1. L' Administraci6 de la comunitat autonoma exerceix les seves compe-
téncies en matéria de turisme através de la conselleria que les tengui atribuides,
sens perjudici de les que corresponguin a Consell de Govern o a altres admi-
nistracions publiques.

2. La conselleria competent en matéria de turisme té els organs i els ens
seguents:

a) El Consell Assessor de Turisme de les |lles Balears.

b) La Comissi6 Interdepartamental de Turisme.

¢) LaMesa Municipa de Turisme.

d) Els consorcis turistics autonomics.

€) Qualssevol altres que es puguin crear.

3. Elsconsdllsinsularsi els municipis exerceixen les seves competéncies
en matéria de turisme através dels drgans que les tenguin atribuides i poden dis-
posar de qualssevol atres organsi ens instrumental's que puguin crear.

Article 11
Consell Assessor de Turisme de les |lles Balears

El Consell Assessor de Turisme de les Illes Balears és un organ col -legiat
i consultiu de |’ administracio turistica del Govern de les llles Balears, amb les
funcions, la composicid i el régim de funcionament que es determinin regla-
mentariament. Entre els seus membres han de figurar necessariament represen-
tants dels agents socials i del sector economicoempresarial, aixi com dels con-
sellsinsulars, dels gjuntamentsii d’ altres grups o entitats d' interés no productius
Iligats directament o indirecta amb el turisme.

Article 12
Comissio I nterdepartamental de Turisme

1. LaComissi6 Interdepartamental de Turisme és!’organ de coordinacio i
consultainterna del Govern de les Illes Balears en les matéries amb incidéncia
0 repercussio en el sector turistic.

2. La comissi6 actua sota la presidencia del president del Govern de les
Illes Balearsi la vicepresidencia del titular de la conselleria que tengui atribui-
des |es competéncies en matéria de turisme, i hi estan representades almenysles
diferents conselleries les matéries de les quals tenguin relacié directa o indirec-
taamb I’ ordenacio, la promoci6 o I’ activitat turistica.

3. La Comissio Interdepartamental de Turisme tindra la composicio, les
competenciesi les funcions que es determinin reglamentariament.
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Article 13
La Mesa Municipal de Turisme

1. LaMesa Municipa de Turisme és |’ drgan de coordinacio, debat, con-
sulta i assessorament per facilitar la cooperacio entre el Govern de les llles
Balearsi els diferents municipis de les |lles Balears.

2. LaMesa Municipa de Turisme actua sota la presidéncia del president
del Govern de les llles Balears i la vicepresidencia del titular de la conselleria
competent en materia de turisme, i hi estan representats els consells insulars i
tots els municipis de les llles Balears.

3. LaMesaMunicipa de Turisme té els objectius seglents:

a) Laplanificaci6 conjunta de la politica turistica de les |lles Balears.

b) Facilitar i agilitar la coordinacio de la gestio turistica dels municipis.

c) Optimitzar els recursos.

d) Millorar la posici6 de les Illes Balears com a destinaci6 turistica.

€) Incrementar el nivell de qualitat de la destinacio turistica i renovar la
imatge exterior de les Illes.

f) Agilitar latramitacié administrativa per fomentar el desenvolupament i
la competitivitat del sector turistic.

4. Reglamentariament se n'ha d’ establir I’ estructura, €l régim de funcio-
nament, lacomposicio i les funcions.

5. Cada consell insular pot crear una altra mesa municipa de turisme en
el seu ambit territorial.

Article 14
Els consorcis turistics

Els consorcis turistics son ens de trobada, coordinacio i treball en comi de
diferents administracions o entitats publiques o privades, sense anim de lucre,
del sector turistic. Tenen personalitat juridica propiai poden executar les com-
petencies de turisme que les entitats publiques consorciades determinin amb
subjeccio alalegislacio vigent.

TiTOL I
DRETS| DEURES DELS USUARIS DELS SERVEISTURISTICS
| DE LESEMPRESES TURISTIQUES

Capitol |
Dretsi deuresdels usuaris dels serveisturistics

Article 15
Drets dels usuaris dels serveis turistics

Els usuaris dels serveis turistics, sens perjudici del que estableix la nor-
mativa sobre defensa i proteccio dels consumidors i usuaris o qualsevol altra
que hi sigui aplicable, tenen dret a

a) Rebre informacio suficient, verag, comprensible, eficag, objectiva,
inequivoca i completa sobre el preu, les condicions i les caracteristiques dels
bénsi els serveis turistics que s ofereixen abans de contractar-los.

b) Obtenir tots els documents que acreditin els termes de la contractacié
dels serveis turistics i els seus justificants de pagament.

c) Rebre els serveisturistics i laqualitat d’ aguests d’ acord amb |a catego-
riade|’empresa, €l servel o |’ establiment contractats.

d) Accedir a's establiments turistics oberts a pablic i tenir-hi lliure entra-
dai permanencia, sense més ni menys limitacions que les que estableix laregla
mentacio especifica de cada activitat i €l reglament de régim interior de I’ esta
bliment, sense que hi pugui haver cap discriminacio per rad de naixement, raca,
sexe, religio, opinid o una altra circumstancia personal o social, i a ser tractats
amb correccio i respecte ala dignitat de la persona.

€) Tenir seguretat propiai dels seus béns, i rebre per part del prestador de
serveisturisticsinformacio sobre qual sevol risc que es pugui derivar del’ Gs nor-
mal de les instal-lacions, els recursos o €ls serveis, en funcié de la naturalesa i
les caracteristiques de I’ activitat i de les mesures de seguretat adoptades.

f) Gaudir de la tranquil-litat i la intimitat en els termes establerts en la
legislacié vigent i ser informats de quasevol inconvenient conjuntural que
pugui aterar latranquil litat i el descans. Aixi mateix tenen dret ano ser pertor-
bats per practiques publicitaries contraries ala normativa vigent.

g) ldentificar en un lloc de facil visibilitat els diferents distintius acredita-
tius de classificacio, categoria i especialitzacio de I’ establiment, aixi com els
distintius de qualitat, cabudai qualsevol atrainformacié referidaal’ exercici de

I activitat, d’acord amb el que estableix la normativa corresponent.

h) Formular queixesi reclamacions.

i) Obtenir de I’administracio turistica informaci6 actuditzada i detallada
sobre els diferents aspectes de I’ ofertai elsrecursosturisticsde les |1les Balears.

j) Tenir protegides |les seves dades de caracter persona en els termes esta-
blerts en I’ ordenament juridic.

Article 16
Deures dels usuaris dels serveis turistics

Als efectes d'aguesta llel, i sens perjudici del que estableixi una altra
legislacio que hi sigui aplicable, els usuaris de serveis turistics tenen |’ obligacio
de:

a) Respectar les normes d’Us o regim interior dels establiments turistics i
les regles particulars dels llocs objecte de visitai de les activitats turistiques.

b) Observar les regles d' higiene, educacio, convivencia social, indumen-
tariai de respecte ales persones, institucions i costums per ala utilitzaci6 ade-
quada dels diferents serveis turistics.

c) Abonar el preu del servei contractat en el moment de la presentacio de
lafactura o, si correspon, en €l lloc, e tempsi laforma convinguts, sense que
en cap cas la formulacié d'una queixa o reclamacié no eximeixi de I’ obligacio
al pagament.

d) Respectar I’ entorn mediambiental, el patrimoni historic i cultura i els
recursos turistics de les |1les Balears.

€) Respectar lesinstal lacionsi els equipaments de les empresesi els esta-
bliments turistics.

f) Complir el régim de reserves d’acord amb el que disposa la normativa
que hi sigui aplicablei, en el cas d establiments d'allotjament, respectar |a data
pactada de sortida deixant lliure la unitat ocupada.

g) Tractar amb respecte i dignitat |les persones que treballen en el desen-
volupament de I’ activitat turistica.

h) No cedir atercers el seu dret al’Us dels serveis contractats, |levat que
estigui permes per I’ ordenament juridic.

Article 17
Resolucio de conflictes

Sens perjudici de la llibertat dels usuaris de serveis turistics i de les
empreses turistiques en |' elecci6 de lavialegal per alaresolucié de discrepan-
ciesi conflictes que es produeixin entre si, I’ administracié turisticaha de fomen-
tar I’ arbitratge de consum.

Capitol 11
Dretsi deures de les empreses turistiques

Article 18
Drets de les empreses turistiques

Als efectes d'aquesta llei, i sens perjudici del que estableixen altres dis-
posicions que hi siguin aplicables, son drets de les empreses turistiques:

a) Exercir Iliurement la seva activitat sense més limitacions que les pre-
vistes en |’ ordenament juridic.

b) Rebre dels drgans competents en materia de turisme la informacio
necessaria, amb caracter previ al’inici de I'activitat i durant el seu desenvolu-
pament, sobre el compliment dels requisits exigits per la normativa turistica.

Aquest dret compren I’ accés telemétic tant alainformacié sobre els pro-
cediments necessaris per al’accés alaseva activitat i I’exercici d’aguesta, com
la possibilitat de dur a terme els tramits preceptius per fer-ho, en els termes
legalment establerts.

c) Ser informades de les mesures i actuacions rellevants que en matéria
turistica dugui a terme I’ administracié turistica.

d) Participar a través de les seves organitzacions més representatives i
organitzacions sectorials en els procediments d’ adopci6 de decisions publiques
rellevants que, relacionats amb el turisme, puguin afectar-les.

€) Mantenir inclosa la informacié de les seves instal -lacions, les caracte-
ristiques i |’ oferta especifica en els catalegs, les guies, els directorisi els siste-
mes informatics de |’administracio turistica, en funcio del recurs o producte
turistic o de I’ambit al qual s estenguin els instruments de promocié esmentats.

f) Obtenir e reconeixement de I’ administracio turistica competent de la
classificacié administrativa dels establiments de la seva titul aritat.

g) Accedir ales activitats de promocio turistica que dugui a terme |’ admi-
nistracié turistica en les condicions que fixi.

h) Impulsar, a través de les seves organitzacions o associacions sectorials
i intersectorials, la realitzacio d’estudis i investigacions, el desenvolupament i
I’ execuci6 de programes de cooperacio publicai privadad’interés general per al



BOIB

Num.

106 21-07-2012 9

sector turistic, o qualsevol altra actuacio que contribueixi a progrés, la compe-
titivitat i la dinamitzacio del turisme de les Illes Balears.

i) Sollicitar subvencions, gjutsi altres incentius prevists per fomentar el
desenvolupament de la seva activitat.

Article 19
Deures de les empreses turistiques

S6n obligacions generals de les empreses turistiques, sens perjudici de la
normativa que els sigui aplicable, les segiients:

a) Presentar davant I’ administracio turistica competent les declaracions o
comunicacionsii facilitar lainformacio i la documentacio que sigui exigible, en
virtut del que disposa aquestallei o altres normes, per a desenvolupament dela
seva activitat.

b) Mantenir vigents i actualitzades les assegurances de responsabilitat
civil, fiances i altres garanties equivalents, a les quals els obliga la normativa
que els és gplicable.

¢) Exhibir en un lloc de facil visibilitat els diferents distintius acreditatius
de classificacid, categoriai especialitzacio de I’ establiment, aixi com els distin-
tius de qualitat, cabudai qualsevol altrainformacioé referidaal’ exercici del’ ac-
tivitat, d' acord amb el que estableix la normativa corresponent.

d) Oferir un producte adequat als objectiusi alesfinalitatsdelallei.

€) Fer pablics els preus finals complets de tots els serveis que ofereixin,
inclosos el's imposts, desglossant, si escau, I'import dels increments o descomp-
tes que siguin aplicables al’ ofertai les despeses addicionals que es repercutei-
xin @ turista o usuari dels serveis turistics.

f) Expedir factura desglossada dels serveis prestats, d’ acord amb els preus
pactats o convinguts.

g) Tenir curadel bon funcionament dels serveisi del manteniment correc-
te delesinstallacionsi els equipaments dels establiments mitjangant un segui-
ment teécnic periodic, i informar els usuaris dels serveis turistics de qualsevol
risc previsible que pugui derivar-se de la prestacié dels serveis o de |’ Us de les
instal -lacions, com també de les mesures de seguretat adoptades.

h) Vetllar per la seguretat, la tranquil -litat, la comoditat i la intimitat dels
usuaris dels serveis turistics, garantint un tracte amable, cortés i respectués del
personal ocupat en |’ empresa.

i) Permetre I’accéslliurei lapermanenciaals usuaris dels serveisturistics,
sense més restriccions que les que estiguin establertes pel sotmetiment alallei,
a les prescripcions especifiques que regulin I’ activitat i, s escau, a reglament
de régim interior que estableixin aguestes mateixes empreses. Aquest reglament
no pot contenir preceptes discriminatoris per rad de naixement, raga, sexe, reli-
gio, opinié o una atra circumstancia personal o social, excepte en aquells casos
en que lafinalitat perseguida sigui la d’ especialitzacio de I’ establiment.

j) Tenir a disposicio dels usuaris dels serveis turistics els fulls de queixes
i reclamacions oficiasi facilitar-los-els.

k) Prestar els serveis d'acord amb la categoria de |’ establiment i amb el
que es disposa reglamentariament.

1) Col-laborar en la preservacié del medi ambient en el marc de les seves
politiques de responsabilitat empresarial.

Article 20
Sobrecontractacio

1. Les empreses titulars d’establiments d'allotjament turistic no poden
contractar places que no puguin atendre en les condicions pactades.

2. Sens perjudici del que disposa el paragraf anterior, les persones titulars
dels establiments d’ all otjament que hagin incorregut en sobrecontractacié estan
obligades a proporcionar allotjament a les persones usuaries afectades en un
establiment de la mateixa zona, de categoria igual o superior, i en condicions
similars a les pactades.

3. Les despeses de desplagament fins a |’ establiment d’ all otjament defini-
tiu, la diferencia de preu si n"hi hai qualsevol altra despesa originada per la
sobrecontractacioé que no sigui imputable a I’ actuacio de |'usuari dels serveis
turistics fins que no estigui definitivament allotjat, han de ser sufragades pel
titular de I establiment sobrecontractat, sens perjudici que aguest pugui reper-
cutir les despeses esmentades contra |’ empresa causant de la sobrecontractacio.

TiTOL 111
ORDENACIO DE L’ACTIVITAT TURISTICA

Capitol |
Disposicions generals

Article21
Llibertat d’establiment i lliureprestacié de serveisde |’ activitat turis-
tica

L'exercici de I'activitat turistica és lliure, sense més limitacions que el
compliment de la legislaci6 vigent que hi sigui aplicable, de manera que qual-
sevol persona interessada en la prestacio de serveis relacionats amb I’ activitat
turistica pot establir-se ales lles Baears, amb la presentaci6 prévia de ladecla-
racio responsable o de la comunicacio i I' obtencié de I” habilitacio oportuna, si
escau, en els termes legalment o reglamentariament establerts.

Article 22
L’Oficina Unica de I’administracio turistica

1. A I'efecte de facilitar lallibertat d’ establiment en I’ exercici de I’ activi-
tat turistica, es creal’ Oficina Unica de I’ administracié turistica a cadascun dels
ambits insulars, que permet dur aterme i formalitzar totes les gestions necessa-
ries davant qualsevol administracio turistica per fer efectiva lalliure prestacio
de serveis turistics.

2. L' Oficina tnica de I’ administracio turistica permet |’ accés telemétic a
tota la informacié i també el compliment i la formalitzacio de tots els tramits
administratius per al’inici, I’ establiment, el desenvolupament i la participacio
en el sector turistic, i I'accés agjutsi a subvencions en I’ exercici d’ una activitat
turistica en qualsevol municipi de les Illes Balears, sens perjudici de la tramita-
ci6 dels expedients davant I’ administracié competent.

3. Reglamentariament se n’ha d’establir el regim de funcionament, I’ es-
tructurai la composicio.

Article 23
Declaraci6 responsable d’inici d’activitat turistica

1. S'entén per declaracio responsable d'inici d’ activitat turistica el docu-
ment subscrit per una personainteressada en el qual manifesta, sotala sevares-
ponsabilitat, que compleix elsrequisits establerts en lanormativa vigent per ini-
ciar I'exercici d'una activitat turistica de les establertes en aquestallei, que dis-
posa de la documentacié que ho acredita i que es compromet a mantenir-ne el
compliment durant el termini de temps inherent al’ exercici esmentat.

Elsrequisits a que es refereix €l paragraf anterior han d’ estar recollits de
manera expressa i clara en la corresponent declaracio responsable d'inici d'ac-
tivitat turistica, el model de la qual ha d'aprovar I’ administracié turistica com-
petent.

2. Per al’accési I’exercici de |’ activitat en I"ambit territorial de la comu-
nitat autonoma de les Illes Balears, les empreses i activitats turistiques objecte
d'aquesta llei han de presentar, anteriorment a I'inici de la seva activitat, la
corresponent declaracio responsable d'inici d'activitat turistica en els termes
establerts en aquesta llei i en les normes que la despleguin.

3. La presentacio de la declaracié responsable d'inici d' activitat, acom-
panyada amb |la documentacio exigida, habilita, excepte en els casos en que es
requereixi normativament una autoritzacié administrativa especifica prévia, des
del diaen que es presenta, per a desenvolupament de |’ activitat de que es trac-
ti amb una durada indefinida, sens perjudici del compliment de les altres obli-
gacions exigides en altres normes que hi siguin aplicables i de les facultats de
comprovaci6 posterior que tenguin atribuides |es administracions competents.

A fi de cobrir elsriscs de laresponsabilitat de |’ activitat turistica, son exi-
gibles|es assegurances, fiances o altres garanties equival ents que disposi lanor-
mativa especifica, que han de mantenir-se en vigor durant tot el temps del des-
envolupament o exercici de I’ activitat.

Reglamentariament es pot establir que en la declaracié responsable d'ini-
ci d'activitat o en la comunicacio prévia a que es refereix |’ article seglient d' a
questa llei, es faci constar la classificacio i la categoria dels establiments, com
també el compliment dels requisits que es determinin a aquests efectes en les
normes turistiques.

4. Lainexactitud, lafalsedat o I’omissi6 en qualsevol dada, manifestacio
o document de caracter essencial que s adjunti o incorpori a una declaracio res-
ponsable d'inici d' activitat impliquen la cancel-laci6 de lainscripcio i, per tant,
laimpossibilitat de continuar amb I’ exercici de I activitat afectada, sens perju-
dici de laresponsabilitat legal en qué es pugui haver incorregut, amb instruccio
préviadel procediment corresponent, en el qual s'hade donar audienciaalaper-
sona interessada.

Aixi mateix I’administracié turistica competent que hagi detectat la
inexactitud o |a falsedat a que es refereix el paragraf anterior incoaralainstruc-
ci6 del procediment sancionador i imposara |’ obligaci6 a responsable de resti-
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tuir la situacio juridica @ moment previ a desenvolupament o exercici de I’ ac-
tivitat.

5. Les administracions competents i I’Oficina Unica de |’ administracio
turistica han de tenir permanentment publicatsi actualitzats els models de decla-
racio responsable d'inici d' activitat i de comunicaci6 prévia, que en tot cas es
poden presentar de manera telematica.

6. La presentacid de la declaracié responsable d'inici d activitat té com a
efecte immediat la inscripcid en el corresponent registre insular d’ empreses,
activitats i establiments turistics.

Article 24
Comunicacio prévia

1. S'entén per comunicacio prévia el document mitjancant el qual les per-
sones interessades posen en coneixement de |’ administracio turistica competent
fets o elements relatius a |’ exercici d'una activitat turistica, indicant els aspec-
tes que puguin condicionar-la i adjuntant-hi, si escau, tots els documents que
siguin necessaris per a seu compliment adequat.

2. Elstitulars dels establiments i els de les activitats turistiques habilitats
per a desenvolupament de la seva activitat han de comunicar qualsevol modifi-
cacio de les dades incloses en la declaracié responsable, i en els documents
adjunts, les modificacions o reformes substancials que afectin I’ activitat, com
també quan se'n produeixi el cessament. Les comunicacions esmentades han
d'anar acompanyades amb els documents que, si escau, determini la normativa
que hi sigui aplicable.

3. La presentaci6 de la comunicacié prévia té com a efecte immediat la
inscripcié en el corresponent registre insular d empreses, activitats i establi-
ments turistics.

4. Lainexactitud, lafalsedat o I’omissié en qualsevol dada, manifestacio
o document de caracter essencial, que s adjunti o incorpori a una comunicacio
prévia, tenen els mateixos efectes que els prevists en I’ article 23 per a aguests
casos en la declaracio responsable d'inici d' activitat turistica.

Article 25
Dispenses

1. Excepcionalment, anteriorment o coetaniament a la presentacio de la
declaracio responsable d'inici d activitat 0 comunicacio prévia, a peticio raona
dadel seu titular, amb latramitacié prévia de I’ expedient oportt i amb informe
favorable i vinculant de la Comissié de valoracié de dispenses, |I'administracio
turistica competent pot dispensar del compliment d'alguns dels requisits nor-
mativament o reglamentariament establerts, quan les circumstancies concu-
rrents permetin, després d’una valoracié conjunta de les instal-lacions, els ser-
veisi les millores introduides, compensar I'incompliment de la manera que es
consideri convenient per al’interés general.

2. Per alavaloracio de les dispenses a que es refereix |’ apartat anterior es
creara una comissio els integrants de la qual seran designats per cadascuna de
les administracions publiques competents per rad de les matéries que es vegin
afectades per la dispensa del seu compliment.

3. Quan per la singularitat, la importancia i la significacio d'un projecte
d arquitectura o enginyeria elaborat per arquitectes, enginyers o artistes de
renom i prestigi internacional resulti un interés marcat i una conveniéncia noto-
ria per I'atractiu que pugui suposar per a I'illa en que estigui projectat, el
Consell de Govern, mitjancant un expedient motivat, pot dispensar el projecte
esmentat del compliment de qualssevol dels parametres de |a seva competéncia
que hi siguin aplicables.

Préviament a la dispensa del Consell de Govern, aquest organ ha d’ acor-
dar ladeclaracio6 d' interés autonomic de lainversio i proposar ales altres admi-
nistracions competents la dispensa del compliment de qualssevol parametres
urbanistics o d’ordenaci6 territorial |'aplicacid dels quals els sigui competen-
cialment atribuida, a I’ efecte que els projectes que compleixin les caracteristi-
ques a que es refereixen els apartats anteriors, i instats pel Consell de Govern,
siguin realitzables.

Article 26
Classificacié de les empreses turistiques

1. Les empreses turistiques es classifiquen en:
a) Empreses turistiques d’ allotjament.
b) Empreses turisticoresidencials.

c) Empreses comercialitzadores d’ estades turistiques en habitatges.

d) Empreses turistiques de restauracio.

€) Empreses que tenen per objecte I’ activitat d’intermediacio turistica.

f) Empreses que tenen per objecte activitats d’ entreteniment, recrestives,
esportives, culturals o ladiques, o totes les que tenguin una naturalesa comple-
mentaria al sector turistic.

g) Empreses que tenen per objecte les activitats d’informacio, orientacio i
assisténcia turistica

2. Les empreses esmentades en |’ apartat anterior han de presentar una
declaracié responsable d'inici d'activitat turistica en els termes prevists regla-
mentariament, sens perjudici del compliment de la resta de normes que els
siguin aplicables, especialment |es de seguretat.

3. Les empreses turistiques a qué es refereix aquest article poden oferir en
I’exercici delasevaactivitat principal atres serveis complementaris als usuaris
de serveis turistics.

No és preceptiva una llicencia d’ activitat per a cada una de les activitats
relatives ausos secundaris compatibles, sens perjudici del compliment de lanor-
mativa especifica i sectorial aplicable a I’ activitat desenvolupada en aplicacio
dels usos permesos.

Article 27
Registres d’empreses, activitatsi establiments turistics

1. A cadailla hi ha d’haver un registre d’empreses, activitats i establi-
ments turistics |’ organitzacio del qual correspon a consell insular corresponent.

Aquests registres es regeixen pel que disposa aguesta llei, sens perjudici
del que I’administracio turistica competent estableixi reglamentariament res-
pecte al’ estructura, I’ organitzacio i el funcionament d' aquests registres.

2. Existira el Registre General d’ empreses, activitats i establiments turis-
tics de les Illes Balears la gestio del qua correspon a la conselleria competent
en matéria de turisme del Govern de les Illes Balears.

Els consells insulars de Mallorca, de Menorca, d' Eivissai de Formentera
han de comunicar totes les dades dels seus registres insulars que siguin neces-
saries per alagestid i la continuitat del Registre General.

3. Elsregistres d’ empreses, activitatsi establiments turistics tenen natura-
lesa administrativa, son publicsi gratuits.

4. L’ administraci6 turistica competent ha de fer d' ofici lainscripcid en els
diferents registres insulars d’empreses, activitats i establiments turistics, una
vegada presentada |a declaracié responsable d'inici d' activitat o la comunicacié
prévia

Lesempreses, lesactivitatsi els establimentsturistics | activitat dels quals
es trobi autoritzada quan entri en vigor aguestallei hauran de ser inscrits d’ ofi-
ci en els registres d’empreses, activitats i establiments turistics que correspon-
guin.

5. També s’ han d’inscriure en els registres insulars | es persones fisiques o
juridiques que siguin elstitulars dominicalsi del’ explotacio del’immoble en el
qual es desenvolupen activitats turistiques, amb independeéncia de qui sigui la
personao |’ entitat que exploti I’ establiment turistic.

Article 28
Activitat clandestina i ofertail-legal

1. La publicitat per qualsevol mitja de difusio o la realitzacio efectiva
d'una activitat turistica sense haver presentat la declaraci6 responsable d'inici
d'activitat té la consideracié d'oferta il -legal o activitat clandestinai implicala
incoacio del corresponent expedient sancionador amb subjeccio a que disposa
aquestallei.

2. Es prohibeix la utilitzacié de denominacions de quasevol activitat
turistica que puguin induir a error sobre la classificacio, les categories o les
caracteristiques de |’ activitat.

Es prohibeix que els allotjaments no inscrits en els registres d’ empreses,
activitats i establiments turistics utilitzin les denominacions ‘de vacances',
‘turistica’ o similars.

3. Es consideren ofertai activitat il-legal la publicitat o la comerciaitza-
ci6 d' estades turistiques en habitatges, de les previstes en aguesta llei, no ins-
critesi que no compleixin elsrequisits que s estableixen en el capitol 1V del titol
Il I’ aquestallei.

4. L'activitat clandesting, I’ oferta il-legal, I'intrusisme i la competéncia
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deslleial seran objecte de control, seguiment i plad’accio, i shi aplicara, en la
mesura de |es possibilitats de |les administracions afectades, |’ article 9 d’ aques-
tallei.

Article 29
Venda ambulant

D’acord amb la normativa especifica en la matéria, es prohibeix lavenda
ambulant en els establiments turistics. Es responsabilitat de les empreses explo-
tadores d' aquests establiments evitar que aguestes activitats es duguin a terme.
També en sdn responsables |es agéncies de viatges o altres intermediaris que, en
les excursions que organitzin, incloguin parades comercials en lesquals esfacin
activitats de venda de qual sevol tipus que no s gjusti ala normativa vigent.

En circumstancies especials, de manera puntual, i per dur a terme actes o
exhibicions en qué hi pugui haver transaccions directes, s’ hade sol licitar el per-
mis oportd al’ administracio competent.

Capitol I1
Empreses turistiques d’allotjament

Article 30
Concepte

1. S'entenen per empreses turistiques d’ allotjament |es que desenvolupin
una activitat consistent en la prestacié d’'un servei d'alotjament a public mit-
jangant preu, de forma professional i habitual, tant si és de manera permanent
com temporal, i amb la prestacié de serveis complementaris o sense.

2. No es consideren empreses d’ allotjament, i queden excloses de I’ ambit
d aplicacié d'aquesta llei, les activitats d’ allotjament que tenguin, amb caracter
principal, fins institucionals, socials, sanitaris, assistencials, laborals, docents o
esportius, i les que es desenvolupin en el marc dels programes de
I’ Administracié adregats a la infantesa, la joventut o atres col lectius necessi-
tats d’ especial proteccid.

Article 31
Classificaci6 de les empreses turistiques d’ allotjament

1. Les empreses turistiques d’ allotjament desenvolupen la seva activitat
en algun dels grups seguents:

a) Establiments d' allotjament hoteler.

b) Apartaments turistics.

c) Allotjament de turisme rural en les diferents classes.

d) Albergsi refugis.

€) Hostatgeries.

f) Qualsevol atre establiment d'alotjament turistic que es determini
reglamentariament.

2. Els establiments destinats a la prestaci6 de serveis d'allotjament turis-
tici els inclosos en la disposicio addicional vuitena d'aquesta llei, hauran de
complir els requisits referits ales seves instal -lacions, mobiliari, serveisi super-
ficie de parcel-la que reglamentariament es determinin, en funcié del grup, la
categoria, lamodalitat i I’ especialitat alaqual pertanyin.

3. Els establiments dedicats a I' activitat d'alotjament turistic no poden
utilitzar classificacions ni categories diferents de les que estableix aquestallei o
les disposicions reglamentaries que la despleguin.

4. Per part de I'administraci6 competent, per a nous establiments, es
poden establir requisits minims addicionals en funci6 del tipus, € grup, la cate-
goria, lamodalitat i I’ especialitat a qué pertanyin.

De manera especifica, tenint en compte la ubicacio territorial dels establi-
ments i respectant en tot cas les determinacions d’ ordre territoria i urbanistic,
poden establir-se requisits consistents en:

a) La fixacié d'un parametre superior a I’assenyalat en I'article 5 d'a
questallei, expressat en metres quadrats de parcel -la per cada plaga o unitat d'a
|lotjament turistic.

b) La determinacio de la superficie de parcel la minima necessaria per a
seu emplagament.

5. Reglamentariament es poden establir els requisits exigibles perque
pugui prestar-se €l servei d’alotjament turistic en altres establiments diferents
dels esmentats en | apartat primer anterior.

Article 32
Principi d’Us exclusiu

1. Els establiments indicats en I’ article anterior, aixi com els indicats en
I’article 26 d' aguesta llei, estan subjectes al principi d'Us exclusiu.

2. S'entén per principi d’Us exclusiu € sotmetiment del projecte inicial-
ment autoritzat, o sobre el qual s ha presentat la declaracié responsable d'inici
d’activitat 0 comunicacio prévia, al’ Us turistic sol licitat, que incloura els usos
compatiblesi secundaris declarats.

3. A aguest efecte no es permet |’ exercici de |’ activitat d'allotjament turis-
tic que suposi dos 0 més grups d’ allotjament diferents, sens perjudici del que
disposal’article 36 d’ aquesta llei per al’explotacid conjunta d’ establiments.

4. Son usos compatibles i secundaris al turistic, i que poden recollir-se en
els diferents instruments de plangjament, els seglents:

a) Residencial exclusivament per a personal empleat i de direccio, aixi
com per as propietaris acollits a aquelles modalitats de propietat turistica esta-
blertes en lallei, en establiments turistics d' allotjament.

b) De magatzem.

c) Comercial.

d) De serveis.

€) D’ establiments publics.

f) Sociocultural.

g) Docent.

h) Assistencial.

i) Administratiu.

j) Esportiu.

k) Sanitari.

1) Religids.

m) Recrestiu o d’ entreteniment.

n) D’ activitats turistiques definides en |’ article 61 d’ aquesta llei.

0) Qualsevol altre que suposi unincentiu al turisme no estacional i de qua-
litat.

Reglamentariament s ha de desplegar €l regim d' usos secundaris compa-
tibles, atenent les limitacions de dimensio, ubicacio i usos especifics en els esta-
bliments.

5. No suposa infraccio d'aguest principi la comerciaditzacié d establi-
ments en regim d’ aprofitament per torns, empreses turisticoresidencials ni esta-
bliments hotelers en régim coparticipat 0 compartit o qualsevol atra forma
d’explotaci6 andoga.

6. No suposa infraccio d' aquest principi la coexistencia de I’ Us turistic
amb qualsevol atre Us, en un mateix immoble, si aguesta situacio ja existia
legalment amb anterioritat al’ entrada en vigor delaLlei 2/1999, de 24 de marg,
generd turisticade les Illes Balears.

Article 33
Principi d’unitat d’explotacié

1. Les empreses turistiques d'alotjament han d’ exercir la seva activitat
sota el principi d unitat d’ explotacio.

2. S'entén per unitat d'explotacié e sotmetiment de I’ activitat turistica
d'alotjament a una Gnica titularitat d’ explotacié exercida a cada establiment.

Launitat d’ explotacio suposa I’ afectacio ala prestacio del servei d'allot-
jament turistic de totes les unitats d' alotjament integrants de I’ edificacié o les
edificacionsi les seves parts independents i homogenies ocupades per cada esta-
bliment.

3. Esprohibeix I’ existéncia d' unitats d’ allotjament d’ Us turistic integrants
d’alguna de les edificacions de I’ establiment d’ allotjament turistic I’ explotacio
deles quals no correspongui al titular de I’empresa explotadora de I’ establiment
d’allotjament turistic.

4. L' empresa explotadora ha de poder acreditar de manera fefaent davant
I’ administraci6 turistica, en els termes disposats reglamentariament, la titulari-
tat de la propietat o altres titols juridics que I" habilitin per a I’ explotacié de la
totalitat de les unitats d’ allotjament que constitueixen I’ establiment.

5. D’acord amb el que disposal’article 26.3 d’ aguestalllei, I’ activitat con-
sistent en |’ explotacio d'un establiment d’ allotjament turistic té la consideracio
d'activitat Unica, i es poden oferir en I’ exercici de I’ activitat esmentada serveis
complementaris al's usuaris de serveis turistics, sense que sigui preceptival’ob-
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tenci6 d'unallicenciad activitats per a cada un dels serveis complementaris que
€s prestin.

Igualment, en el desenvolupament de I’ activitat d’explotacié d’ establi-
ments d’allotjament turistic es poden oferir serveis complementaris sense que
sigui necessaria la intervencié d’ empreses d'intermediacio, llevat dels casos en
que estigui expressament regulat.

6. Malgrat e que disposa aguest article, les activitats corresponents a usos
secundaris compatibles amb | activitat principal poden ser desenvolupades per
persones o entitats diferents del titular de |’ explotacié d' allotjament turistic.

Article 34
Régim d’ aprofitament per torns

1. Els establiments turistics que vulguin comercialitzar en regim d’ aprofi-
tament per torns les unitats d' allotjament de qualsevol dels establiments d’ allot-
jament turistic, d' acord amb el que estableix el Reiad Decret Llei 8/2012, de 16
de marg, o lanormativa que sigui vigent sobre drets d’ aprofitament per torn en
establiments d'allotjament turistic, estan sotmesos a que es disposa sobre el
principi d'unitat d'explotaci6 i ales altres prescripcions d' aquesta llel i la nor-
mativa que les desplegui, en funcié del tipus d’ establiment i de la classificacio
que els correspongui.

2. Reglamentariament es poden establir les caracteristiques, les condi-
cions, elsrequisitsi €l periode anual maxim d’ aprofitament, en funcio del tipus
d’ establiment d’allotjament turistic.

Article 35
Establimentsd’allotjament turistic coparticipats o compartitso altres
formes analogues d’ explotacio d’ establiments d’ allotjament turistic

1. Es poden constituir en régim de propietat horitzontal o figures afins els
establiments existents o de nova creaci6 d'allotjament turistic amb categoria
minima de tres estrelles superior o tres claus, que estiguin oberts a public com
aminim sismesos |’ any, i queden estrictament sotmesos als principis d’ Us turis-
tic exclusiu i unitat d’explotacié, amb independéncia del sistema de comercia-
litzacié pel qual opti I’ explotador.

2. Els establiments que s hagin acollit a qualsevol formula de transmissio
de la propietat de les diferents unitats d’ allotjament han d’ oferir a's propietaris
adquiridors, en els periodes en que usin el dret adquirit amb I’ explotador, tots
els serveis d’alotjament i els serveis complementaris propis de I’ establiment
d' alotjament de que es tracti.

3. Aquests establiments han de superar, en el transcurs de dos anys des de
la presentacio de la declaracio responsable d'inici d' activitat sota aquestes for-
mes d'explotacid, els plans de modernitzacié i de qualitat a que es refereix el
capitol 111 del titol 1V d’'aguesta llei que estiguin vigents, incloent-hi, si escau,
lareformaintegral de I’ establiment.

Si transcorregut €l termini a que es refereix el paragraf anterior no s han
superat els plans de modernitzacio i qualitat establerts, s'incoara el procediment
per a restabliment ala modalitat d’ explotacié que en un origen tenia |’ establi-
ment afectat.

4. Els establiments a qué es refereix aguest article han de complir les
garanties segiients:

a) En el Registre de la Propietat s'ha de fer constar mitjangant nota mar-
ginal I'afeccio al’ Us turistic que recau sobre cada unitat d’alotjament i la ces-
sio de!’Gs de launitat d'alotjament esmentada a favor de |’ empresa explotado-
ra

b) Cada un dels propietaris de les diferents unitats d’ alotjament s'ha de
comprometre que I'immoble en conjunt, incloent-ne les zones comunes i totes
les unitats d' allotjament, sigui gestionat per una Gnica empresa explotadora.

5. L' entitat explotadora ha d’ acreditar que esta habilitada per al’ explota
Ci6 de tot | establiment en conjunt o, si escau, de |la totalitat dels elements o les
unitats d'allotjament en que es trobi dividit, mitjangant I’ aportacié del titol juri-
dic en el qual se sostengui el que disposa |’ apartat anterior.

6. En cap cas les persones propietaries o cessionaries no poden donar Us
residencial ales diferents unitats d allotjament.

Als efectes d’ aquestallei, es considera Us residencia I’ Gs de launitat d' a
|lotjament pels propietaris o el reconeixement de I’ empresa explotadoraasdife-
rents propietaris de les unitats d’ alotjament a una reserva d'Us o un Us en con-
dicions avantatjoses per un periode superior a dos mesos |’ any.

7. Sens perjudici de les obligacions d’informaci6 disposades en lanorma-
tiva sobre defensa i proteccid de persones consumidores i usuaries, les promo-
tores o venedores d'immobles a que es refereix aquest article han de facilitar a
les persones adquiridores d' unitats d’ alotjament, amb caracter previ alavenda,
un document informatiu amb caracter vinculant en el qual des del respecte ala
legislacio civil i mercantil es consigni tota lainformacié de manera exhaustiva
sobre |" afectacio de|I'immoble al’ Gs turistic, €ls riscs assumits pels adquiridors
en els supdsits d’incompliment o insolvencia de I’ empresa explotadorai la deri-
vacio possible de les seves responsabilitats als propietaris adquiridors, com
també les altres condicions establertes en aquest article.

8. Les empreses explotadores dels establiments esmentats estan obligades
acomunicar al’administracio turistica competent els canvis de titularitat de les
diferents unitats d’ allotjament.

9. L' afeccio d’'una unitat d’ allotjament a un Us no permés d'acord amb el
que disposa aquest article suposal’ aplicacio del procediment per a restabliment
delalegalitat de |’ Us permesi laincoacié del corresponent expedient sanciona
dor.

10. Reglamentariament es pot regular €l regim juridic dels alotjaments
turistics coparticipats o compartitsi altres formes analogues d’ explotacio.

Article 36
Compatibilitat de diferents tipus o grups d’establiments i explotacio
conjunta de diferents establiments

1. Es compatible en un o diversos immobles vinculats per la seva activi-
tat I'existéncia d’ hotels i hotels apartaments, sempre que siguin de la mateixa
categoria

2. També és compatible en un o diversos immobles |’ existenciad’ hotels i
hotels apartaments amb establiments d’ apartaments turistics pertanyents a un
grup d’edificis o complexos, sempre que siguin de categoria similar.

3. Es poden explotar conjuntament diferents establiments d’ allotjament
turistic, sempre que compleixin les condicions segients:

a) Tots els establiments han de tenir categoriasimilar encaraque siguin de
diferent grup.

b) L’ explotacio de tots el s establiments que es dugui a terme conjuntament
ha de ser desenvolupada per una Unica empresa explotadora.

c) Ladistanciamaxima entre els establiments no pot ser superior a200 m
i ha de ser practicable per a persones amb minusvalidesa

d) S'han de complir les condicions reglamentaries de menjadors i sales
per as establiments que s explotin conjuntament.

Reglamentariament es poden desenvolupar el contingut, els requisitsi les
condicions minimes per al’ explotacio conjunta d’ establiments.

Article 37
Explotacié d’establiments d’allotjament turistic sota la modalitat de
pensié completa integral

1. S'entén que un establiment d'alotjament turistic s'explota sota la
modalitat de pensié completa integral quan en el preu ofert als usuaris de ser-
veisturistics, amés de |’ allotjament, s'inclouen tots els serveis que of ereix |’ es-
tabliment i, amés, el berenar, el dinar, € sopar i tots els consums d'dimentsi
begudes que es facin dins I’ establiment d’ allotjament turistic contractat.

2. Els establiments d' allotjament turistic que s explotin sota la modalitat
de pensié completaintegral han d’ adoptar totes les mesures que siguin necessa-
ries per impedir que usuaris de serveis turistics extreguin aliments i begudes ser-
vitsal’ establiment explotat sotalamodalitat de pensié completaintegral per ser
consumitsforade |’ establiment que of ereix aguesta modalitat d’ explotacio, sens
perjudici que es puguin preparar paquets d’aliments i begudes destinats a ser
consumits a les excursions organitzades.

3. L’empresa explotadora de I’ establiment sota la modalitat de pensio
completa integral és responsable de la infraccio que suposa I’ extraccié d'ali-
mentsi begudes per ser consumits fora de I’ establiment turistic, d’ acord amb el
que disposa el capitol |1 del titol V d’aquestallei. S entén que se'n permet I’ ex-
traccio quan no es disposi de tots els mitjans informatius suficients per a conei-
xement de la prohibicio per part de I’ usuari dels serveis turistics.

4. Els establiments d’ allotjament turistic que s explotin sota la modalitat
de pensié completa integral han de superar un pla de qualitat especific de la
modalitat esmentada, que s had'integrar en els plans de modernitzacio prevists
en el capitol |11 del titol 1V d’aquestallei.
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Secci6 2a
Secci6 la Apartaments turistics
Establiments d’ allotjament hoteler
Article41
Article 38 Concepte
Concepte

Els establiments hotelers son instal -lacions destinades a donar servel d'a
llotjament & public en genera amb serveis complementaris o sense i han de
complir els requisits establerts en aquesta llei i els que s estableixin reglamen-
tariament.

Article 39
Classificacid i categories

1. Els establiments d'allotjament hoteler es classifiquen en els grups
seguents:

a) Hotels: son el's establiments destinats ala prestacio d' un servei d'allot-
jament turistic amb serveis complementaris 0 sense que ocupen latotalitat o una
part independent d’un edifici o conjunt d’edificis les dependeéncies dels quals
constitueixen un tot homogeni amb entrades propiesi independents, i que com-
pleixen, ameés, laresta de requisits establerts reglamentariament. Els ascensors
i les escales de que disposin els hotels han de ser d'Us exclusiu.

b) Hotels de ciutat: son els que, amés de tenir les caracteristiques del punt
anterior, compleixen aguna de les circumstancies segients:

— Que estiguin instal -lats 0 que s'instal -lin en zones qualificades i orde-
nades com a nucli antic pels instruments de planejament general.

— Que estiguin instal lats 0 que s'instal-lin en edificis emparats per la
legislacié reguladora del patrimoni historic o que estiguin catalogats pels ins-
truments de plangjament i situats en nucli urba.

— Queestiguininstal-lats o que s'instal -lin gjustant-se a que disposen els
instruments d’ ordenaci6 i plangjament, com a aptes per alaubicacio en sol urba

c) Hotels apartaments: son els establiments que, a més de complir els
requisits establerts per als hotels, disposen de les instal -lacions necessaries per a
la conservacio, I'elaboracio i el consum d'aliments i begudes a I'interior d'al-
gunaunitat d'alotjament, i S ajusten als requisits establerts reglamentariament.

d) Allotjaments de turisme interior: son els establiments en que es presta
el servei d'alotjament turistic en un edifici situat en el casc antic, en edificis
catalogats o en edificis construits abans de I’ 1 de gener de 1940.

Reglamentariament, amb justificada motivacio, es podran establir altres
dates d’antiguitat i distancies de les zones turistiques.

En aquest tipus d’ establiments estan permeses |es ampliacions que S ajus-
tin ala normativa que els sigui aplicable, finsi tot mitjangant I’ adquisici6 d' e-
dificacions limitrofes amb |’ establiment originari, sempre que compleixin les
condicions expressades en el paragraf anterior.

2. En els termes establerts reglamentariament i en funcio de la tipologia,
lesinstal-lacions, I’ equipament i laqualitat dels serveis oferts, entre altres aspec-
tes, els establiments d’ alotjament hoteler, exceptuant els alotjaments de turis-
med'interior, que tindran la seva propia categoria, es classificaran en categories
identificades amb estrelles, a més de les que reglamentariament es poguessin
establir.

3. Reglamentariament es poden crear altres grups d’ establiments hotelers
en funci6 dels parametres de qualitat de les instal-lacions i dels serveis oferts.

Article 40
Especialitzacio

A més de la categoria corresponent, els hotels i €ls hotels apartaments
poden especialitzar-se en funcié de la diferent tematica o de I’ orientacié cap a
un determinat producte turistic, cultural, esportiu, artistic, gastronomic, de salut,
d'accessibilitat o de qualsevol altre element conceptual que els especialitzi i
diferencii, sempre que compleixin els requisits i les condicions establerts en
agquestallei i en lanormativa que la desplegui.

S'entén |’ especialitzaci6 del s establiments com una actuacio per a foment
de |a desestacionalitzacio.

1. Son apartaments turistics els establiments destinats a prestar un servei
d'alotjament turistic, que s anunciin com a tals, composts per un conjunt d'u-
nitats d’ allotjament que disposen de mobiliari, instal-lacions, serveis i equip
adequats per a la conservacio, |'elaboracid i €l consum d’aliments i begudes, i
en condicions que en permetin |’ ocupacio immediata, complint les exigencies
establertes reglamentariament.

2. Les unitats d' allotjament que integren aguests establiments poden ser,
segons la seva tipologia constructivai configuracié, blocs d’ apartaments, viles,
xalets, bungalous o qualsevol altra construccio analoga que conformin un tot
homogeni i independent.

3. L' Us dels apartaments turistics compren, si n'hi ha, el dels serveisi les
instal -lacions inclosos en el bloc o conjunt en quée es trobin.

Els apartaments turistics tenen a més I'opcié d' oferir als seus clients el
servel de menjador. En aguest cas, s’ ha de comunicar al’ administracio turistica
en els termes establerts en aquesta llei o reglamentariament.

4. Els apartaments turistics estan sotmesos a principi d’ unitat d’ explota-
ciéi Us exclusiu en els termes establerts en aquesta llel i reglamentariament.

Article 42
Categories

En els termes establerts reglamentariament, i en funci6 de les
instal -lacions, I'equipament i els serveis oferts, entre altres aspectes, €ls aparta-
ments turistics es classifiquen en categories identificables per claus, amésdeles
que reglamentariament es puguin establir.

A més de la categoria corresponent, els apartaments turistics poden espe-
cialitzar-se en funcié de la diferent tematica o de I’ orientaci6 cap a un determi-
nat producte turistic, cultural, esportiu, artistic, gastronomic, de salut, d' acces-
sibilitat o de qualsevol altre element conceptual que els especidlitzi i diferencii,
sempre que compleixin els requisits i les condicions establerts en aquesta llei i
lanormativa que la desplegui.

S'entén |’ especialitzaci6 del s establiments com una actuacio per a foment
de la desestacionalitzacio.

Secci6 3a
Establiments d’ allotjament de turisme rural

Article 43
Concepte

S'entén per establiments d’ allotjament de turismerural els que, situats en
edificacions ubicades en el medi rura i que compten amb determinades carac-
teristiques de construcci6, tipologia, antiguitat i integracié en I’ entorn, es desti-
nen ala prestacio de serveis d'allotjament turistic i es publiciten com atals, en
compliment ala normativa reglamentaria que els sigui aplicable.

Article 44
Classificacid i categories

1. Els establiments d’ allotjament de turisme rural es classifiquen en els
tipus segiients:

a) Hotels rurals: son els establiments que presten el servei d’allotjament
turistici estan ubicats en edificacions construides abans de I’ 1 de gener de 1940,
situades en sdl rastic i que disposen d'una superficie minima de terreny de
49.000 m2, que ha de quedar vinculada a |’ activitat.

b) Agroturismes: son els establiments que presten el servei d'allotjament
turistic ubicats en edificacions construides abans de I’ 1 de gener de 1960, situa-
des en sol rustic i en unafinca o finques que tinguin una superficie minima de
21.000 m2 i que constitueixin una explotacio agraria, ramadera o forestal.

Els consells insulars poden establir reglamentariament altres parametres
d'antiguitat o de superficie per as hotels ruralsi els agroturismes.

2. Les construccions i els annexos construits legalment abans de I'1 de
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gener de 2012, situats en la mateixa parcel-la en que es trobin aquests establi-
ments, inclosos els que tinguin o hagin tingut un Us diferent a residencial, es
podran destinar a qualsevol tipus d'Us, inclos el d' allotjament, per al funciona
ment de I’ establiment de turisme rura o per a la prestacio de serveis comple-
mentaris ausuaris de serveis turistics. En aguests establiments estaran permeses
lesreformesi les ampliacions de les edificacions, sempre que s gjustin als para
metres establerts en els instruments d’ ordenacio territorial i en lanormativa que
elssigui aplicable. Els consellsinsulars podran establir el's percentatges maxims
de cada Us aimplantar en les ampliacions d’ aguests establiments.

3. En aguests establiments esta permesa |’ existéncia de dependeéncies des-
tinades al’ habitatge del propietari de |’ establiment, del persona que hi esta ocu-
pat o del que hi exerceix les funcions agropecuaries o forestals.

4. Per al’obtencié de lallicéncia d’ obres, lallicénciad’instal -lacié, ober-
tura o funcionament de reformes, ampliacions o nous establiments d’ all otjament
deturismerural, llevat que estracti d' hotels rurals de nova creacio, no és neces-
sarialadeclaracio d'interés general.

Igualment, lallicenciad’ obres, lallicénciad oberturai lallicénciade fun-
cionament de reformes, ampliacions o nous establiments d’ allotjament de turis-
me rural, llevat que es tracti d’ hotels rurals de nova creaci6, no estan subjectes
al’avaluacié d'impacte ambiental a que esrefereix el grup 7 h) del’annex |l de
laLlei 11/2006, de 14 de setembre, d'avaluacions d'impacte ambiental i ava
luacions ambientals estrategiques ales |lles Balears.

5. Els establiments d’ allotjament de turisme rural també es poden establir
en elements, construccions o edificacions catalogades o protegides, després de
I"informe previ, favorable i vinculant de |’ administracio turistica competent i de
I"administraci6 insular o municipal competent en patrimoni.

6. Reglamentariament, en funcié de les instal -lacions, latipologia, I’ equi-
pament i els serveis oferts, s'ha d' establir la categoritzacio especifica a cada
tipus d’ establiment.

A més de la categoria respectiva, els establiments de turisme rural poden
especialitzar-se en funcio de ladiferent tematicao de |’ orientacié cap aun deter-
minat producte turistic, cultural, esportiu, artistic, gastronomic, de salut, d'ac-
cessibilitat o de qualsevol atre element conceptual que els especiditzi i dife-
rencii, sempre que compleixin els requisitsi les condicions establerts en aques-
tallel i lanormativa que la desplegui.

S'entén |’ especialitzaci6 del s establiments com una actuacio per a foment
de |a desestacionalitzacio.

Secci6 4a
Albergs, refugisi hostatgeries

Article 45
Albergsi refugis

S'entenen per albergs o refugis els establiments que facilitin a puablic en
general serveis d'allotjament en habitacions de capacitat multiple, amb altres
serveis complementaris de manutencio o sense, i que poden oferir la practica
d'activitats de lleure, educatives de contacte amb la naturalesa o esportives.

Reglamentariament per part de I’ administracié competent, es pot regular
lacreacio, I existéncia, el funcionament i el régim juridic dels albergsi refugis.

Article 46
Hostatgeries

S'entenen per hostatgeries els establiments que formen part d’una esglé-
sia, capella o santuari i que destinen algunes de |es seves dependéncies d servel
d'dlotjament al public en general.

Reglamentariament per part de |’administracié6 competent es pot regular
I’existéncia, el funcionament i el régim juridic de les hostatgeries.

Capitol 111
Empreses turisticoresidencials

Article 47
Concepte

1. Sn empreses turisticoresidencials als efectes d’ aquesta llei les que, a
més de complir els requisits de les empreses d'explotacié d’ establiments d’'a

Ilotjament turistic a partir de cinc estrelles o categoria similar, ofereixen els ser-
veis d'aguests als titulars d’ habitatges o unitats d'allotjament residencial per-
tanyents a mateix complex, que, per la proximitat al’ establiment d' allotjament
turistic i pels atres elements de fet i d’accessibilitat, permeten prestar els ser-
veis oferts en les mateixes condicions de qualitat que s ofereixen al’ establiment
d’allotjament turistic.

2. Reglamentariament es pot desplegar el regim juridic d' aquest tipus de
complexos.

Article 48
Alienaci6 d'unitats d’allotjament i obligatorietat de prestacié de ser-
veis

En els establiments d’ allotjament turistic a partir de cinc estrelles o simi-
lar categoria es podran alienar fins a 50% de les unitats d’ allotjament de |’ esta-
bliment per destinar-les a residencies turistiques unifamiliars, sempre que no
tinguin una superficie inferior a 75 m2 construits i tenguin garantides I’ oferta i
laprestaci6 de tots el's serveis en les mateixes condicions de qualitat en quel’es-
tabliment les ofereix als seus clients.

Capitol IV
Empreses comercialitzadores d’ estades turistiques en habitatges
Article 49
Concepte

S6n empreses comercialitzadores d’ estades turistiques en habitatges les
persones fisiques o juridiques que comerciaitzen I’ Gs d’ habitatges que, tenint la
disposicio i la configuracio d'un habitatge unifamiliar aillat o aparellat, en prin-
cipi ideat per a Us residencial, presten serveis d' allotjament turistic que s ater-
naamb I’ Gs propi i residencial que té |’ habitatge en les condicions establertes en
aquestallei i en les disposicions que la despleguin.

Article 50
Comercialitzacio

1. Es poden comercialitzar estades turistiques de curta durada en habitat-
ges unifamiliars sempre que es dugui a terme pel propietari de I’ habitatge o es
faci per mitja d’ operadors o qualsevol dels canas de comercialitzacio turisticai
sempre que s ofereixi amb els serveisturisticsaque esrefereix | article seglient.

2. Sens perjudici de |’ apartat anterior, S entén que hi ha comercialitzacio
d’ estades turistiques en habitatges quan no es pot acreditar, d’ acord amb la nor-
mativa aplicable, que la contractaci6 efectuada és conforme alalegislacio sobre
arrendaments urbans, ristics o auna atrallei especial.

3. Les estades que es comerciaitzin turisticament han de consistir en la
cessi6 temporal del dret d’Gsi gaudi de latotalitat de I’ habitatge per periodes de
temps no superior a dos mesos.

No es permet formalitzar contractes per habitacions o fer coincidir a
mateix habitatge usuaris que hagin formalitzat diferents contractes.

4. Reglamentariament es poden desenvolupar els requisits, les condicions,
elslimitsi el contingut de |’ activitat de comercialitzacié d’ estades turistiques en
habitatges.

Article 51
Serveisturistics

1. El comercialitzador d’ estades en habitatges per a Us de vacances ha de
garantir, per tal de facilitar I’ estada, la prestaci6 directa o indirecta dels serveis
seguents:

a) Neteja periodica de |I” habitatge.

b) Roba de llit, llenceria, parament de casa en genera i reposicié d a-
quests.

¢) Manteniment de les instal -lacions.

d) Servei d'atenci6 a public en horari comercial.

2. A més de les obligacionsimposades en I article 19 d' aquestallei atotes
les empreses turistiques, el comercialitzador d’ estades turistiques en habitatges
ha de disposar d'un servei d'assisténcia telefonica al turista o usuari del servei
turistic prestat durant 24 hores.



BOIB

Num.

106 21-07-2012 15

Article 52
Tipologia dels habitatges en els quals es permet comercialitzar esta-
desturistiques

1. Els habitatges objecte d'estades turistiques a que es refereix aguest
capitol han de respondre a la tipologia d’ habitatge unifamiliar aillat o aparellat.

S'entén per habitatge unifamiliar aillat als efectes d’ aquestallei aquell en
el qual unicament es permet un habitatge per parcel-la. No obstant aixo, després
de la tramitaci6 prévia de |’ expedient corresponent, poden acceptar-se suposits
en els quals hi hagi més d’un habitatge per parcel-la, sempre que es donin cir-
cumstancies que reflecteixin analogia. S entenen per habitatges unifamiliars
aparellats als efectes d'aquesta llei aquells que es troben en una mateixa par-
cel-la sotmesa a régim de propietat horitzontal o quan en diferents parcel-les hi
ha habitatges unifamiliars adossats a la paret mitgera que els separa.

2. En cap cas no es consideren dillats el's habitatges independents que es
troben en edificis plurifamiliars o adossats sotmesos a regim de propietat horit-
zontal, i queda en consequiencia prohibit comercialitzar estades turistiques en
aquest tipus d’ habitatges.

3. Els hahitatges unifamiliars aillats o aparellats en els quals es permet
comercialitzar estades turistiques han de disposar com amaxim de sis dormito-
risi amb un maxim de dotze places.

4. Per comercialitzar estades turistiques la dotacié minima de banys hade
ser d’un per cadatres places, i s’ had' gjustar en laresta de coses al's parametres
urbanistics que els siguin d’ aplicacio.

5. No poden comercialitzar-se estades turistiques en habitatges que no
hagin presentat la declaracié responsable d'inici d'activitat turistica davant
I" administracié competent.

Reglamentariament es pot establir I’ obligatorietat que els habitatges que
es comercialitzin turisticament s  hagin de sotmetre a plans de qualitat i se n’han
de determinar la periodicitat i €ls efectes.

Capitol V
Empreses turistiques de restauracio

Article 53
Concepte

1. Sentén per empresa turistica de restauracio tota aguella I’ activitat
principal delaqual consisteix en la prestacié del servel turistic de restauracio.

2. El servel turistic de restauracio consisteix en el subministrament d' &
pats o begudes per ser consumits al mateix establiment obert a pablic en gene-
ral que compleixi les condicions establertes en aguestallei, com també els requi-
sits d'infraestructura, serveis, equipament i altres caracteristiques que es deter-
minin reglamentariament.

3. No tenen laconsideracié d’ establiments que presten serveis turistics de
restauracio as efectes d’ aquesta llei:

a) Aquells, sigui qui sigui € titular, en qué el servei derestauracio es pres-
ti de forma gratuita o assistencial.

b) Els que serveixin apats o begudes a col-lectius particulars i que
exclouen el public en general, com ara menjadors universitaris, escolarso d em-
presa.

c) Els que hi ha ales empreses turistiques d' allotjament i a les empreses
turistiques residencials, sempre que estiguin estrictament destinats als usuaris
del servei turistic.

d) Els que prestin serveis de subministrament d’ apats o begudes a domi-
cili.

€) Els prestats en mitjans de transport.

f) Els prestats a través de maguines expenedores.

g) Els que consisteixin a servir apats o begudes de manera ambulant, és a
dir, forad'un establiment obert a public, en llocs o instal -lacions desmuntables,
com també en vehicles, i €ls que consisteixin a vendre begudes o apats en ins-
tal lacions que es munten de forma ocasional amb motiu de fires, festes 0 mer-
cats.

4. De conformitat amb el que disposa I’ article 26.3 d’aquesta llei, I' acti-
vitat consistent en I’ explotacié d’un establiment de restauracio té la considera-
Ci6 d'activitat Unica, i es poden oferir en |’ exercici de |’ activitat esmentada ser-
veis complementaris als usuaris de serveis turistics, sense que sigui preceptiva

I’ obtencié d'unallicencia d' activitats per a cada un dels serveis complementa-
ris que es prestin, sens perjudici de complir la normativa especifica i sectorial
dels serveis oferts.

Article 54
Classificacio

1. Els establiments de restauracio es classifiquen en els grups segiients:

a) Restaurant: s’ entén per restaurant |’ establiment que disposa de cuinai
servel de menjador independent en el qual es consumeixen els platsi les begu-
des que s’ hi subministren.

b) Bar-cafeteria: s'entén per bar-cafeteria |’ establiment que serveix inin-
terrompudament mentre roman obert apats i begudes perqué es consumeixin a
labarra 0 aunataula del mateix establiment.

¢) Qualsevol altre establiment de restauracio que es determini reglamen-
tariament.

Els serveis de restauracio que s ofereixin en discoteques, terrasses, sales
de festa, locals destinats a jocs recreatius, d' atzar o altres analegs s’ han d’in-
cloure en qualsevol dels grups anteriors en funci6 de les caracteristiques de cada
establiment i dels serveis que ofereixin.

Article 55
Especialitzacio

A més de la classificacio corresponent, els establiments de restauracié
poden especialitzar-se en funci6 de la tematica diferent o de I’ orientacio cap a
un determinat producte gastronomic, culinari o enoldgic, de la tipicitat, de I'o-
rigen o de quasevol altre element conceptual que els especiditzi i diferencii,
sempre que compleixin els requisits i les condicions establerts en aquesta llei i
lanormativa que la desplegui.

Capitol VI
Empreses d’intermediacio turistica

Article 56
Concepte

S'entenen per empreses d’intermediacio turistica les que desenvolupen
activitats de mediacio i organitzacio de serveis turistics de forma professional a
través de procediments de venda presencial o a distancia.

Article 57
Classificacio

1. Les activitats d'intermediacio turistica es classifiquen en els tipus
seguents:

a) Agencies de viatges.

b) Mediadors turistics.

c) Centrals de reserves.

2. Reglamentariament s han d’ establir els requisits exigibles a les empre-
ses d'intermediacio turistica

Article 58
L es agencies de viatges

1. Les agéncies de viatges que vulguin exercir activitats amb caracter
permanent al territori de la comunitat autonoma de les I1les Balears son objecte
d’inscripcio en els registres insulars corresponents i en e Registre Genera
d’empreses, activitatsi establiments turistics, mitjangant la declaraci6 responsa-
ble d’inici d' activitat turistica.

2. Son activitats de les agéncies de viatges |’ organitzacio, I’ oferta o la
venda de viatges combinats, entenent com a tals la combinaci6 prévia de, com
aminim, dos dels elements que s assenyalen a continuacio, venda o ofertad’ a
cord amb un preu global, quan aguesta prestaci6 sobrepassi les 24 hores o inclo-
gui unanit d'estada:

a) Transport.

b) Allotjament.

c) Altres serveis turistics no accessoris del transport o de I’allotjament i
que constitueixin una part significativa del viatge combinat.

3. A més del que s ha exposat respecte als viatges combinats, |es agencies
de viatges poden oferir altres serveis, dins el marc normatiu europeu.
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4. L’ organ competent per regular i classificar les empreses i €ls establi-
ments turistics ha de determinar |a classificacio de les agencies de viatges i ha
d'acordar que les agencies de viatges constitueixin i mantenguin vigent una
fianca per respondre del compliment de les obligacions derivades de |a presta-
Ci6 dels serveis relatius als viatges combinats davant dels consumidors o usua
risfinals. L' acord esmentat ha de fixar també elsimportsi les condicions de les
fiances.

5. Aixi mateix, les agencies de viatges han de subscriure una pdlissad’ as-
seguranca que garanteixi els possibles riscs de la seva responsabilitat. La polis-
sa d' asseguranga ha de cobrir la responsabilitat civil de I’ explotacié del negoci,
lacivil indirecta o subsidiariai la responsabilitat per danys patrimonials prima
ris.

Article 59
Mediadorsturisticsi centrals de reserves

1. S'entén per mediador turistic aquella persona fisica o juridica que es
dedica a la prestacié de serveis turistics que poden ser oferts per qualsevol de
les empreses aque esrefereix |’ article 26 d’ aquestallei, consistents a organitzar
excursions, visites guiades o altres serveis analegs que no tenguin la considera-
Ci6 de viatges combinats.

Reglamentariament s ha d’ establir el régim de garanties i responsabilitat
dels mediadors turistics.

2. S'entén per central de reserva la personafisica o juridica que desenvo-
lupal’ activitat d’ intermediaci turistica que consisteix principalment areservar
serveis turistics de forma individualitzada. Les centrals de reserva no tenen
capacitat per organitzar viatges combinats.

Capitol VII
Empreses d’ activitats turistiques d’ entreteniment, esbarjo, esportives, cul-
turals, ladiquesi de turisme actiu

Article 60
Conceptei classificacio de les activitats turistiques d’ entreteniment

1. Sdn establiments d oferta d’ entreteniment aquells que, oberts al public,
es dediquen a oferir serveis d’ entreteniment. S entenen per serveis d’ entreteni-
ment les actuacions musicals, tant en viu com per mitjans mecanics o electro-
nics, les exhibicions artistiques variades, el ball pablic i en genera totes aque-
Iles que es duen a terme per entretenir els assistents.

2. Els establiments d’ of erta d’ entreteniment es classifiquen en:

a) Sales de festa: son els establiments que ofereixen a public serveis con-
sistents a presentar espectacles artistics, de petit teatre, folklorics, erdtics, core-
ografics, humoristics, audiovisuals, varietats i atraccions de qualsevol tipus en
escena o pista, ball pablic amb participacié dels assistents, amenitzats mitjan-
¢ant la participacié humana o mitjans mecanics o electronics.

b) Sales de ball: son els establiments que ofereixen servei de ball pablic
amb participacio dels assistents, amenitzat per participacio humana o mitjans
mecanics o electronics.

c) Discoteques: son el's establiments que organitzen ball public amb parti-
Cipacio dels assistents, amenitzat exclusivament per mitjans mecanics o electro-
nics.

d) Cafés concert: son els establiments que ofereixen a public interven-
cions musicals mitjangant participacio humana o mitjans mecanics o electronics
sense que hi hagi participacio del pablic ni cap tipus de ball ni espectacle.

€) Clubs de platja: son els establiments que, situats en els voltants de la
mar, ofereixen serveis d animacio, restauracio, venda de productes, |loguer de
gandules, com tambeé altres serveis nautics.

f) Qualseval altre establiment d'entreteniment que es determini regla-
mentariament.

Article 61
Centres turistics d’esbarjo, esportius, culturals, lidics i de turisme
actiu

1. S'entenen per centres turistics recreatius o esportius aquells establi-
ments que disposen d’ arees en les quals de forma integrada se situen les activi-
tats propies dels parcs tematics, d'atraccions o de caracter recreatiu, cultural,
esportiu o d'esbargiment, i altres usos complementaris, amb els servel's corres-
ponents.

2. Les activitats de turisme actiu consisteixen a prestar serveis que per-

meten el desenvolupament d’ activitats recreatives, esportives i d’aventura que
es practiquen servint-se dels recursos que ofereix la naturalesa en el mitjaen el
qual es desenvolupen, sigui aquest aeri, terrestre, subterrani, aguatic o subagua-
tic, i ales quals ésinherent un cert grau de destresa o experimentacio.

3. Tant els centres turistics recreatius com les activitats de turisme actiu
s'han de sotmetre a les disposicions reglamentaries que els regulin, especial-
ment pel que fa ala seguretat de les persones.

Article 62
Especialitzacio

A meés de la classificacié corresponent, els establiments d’ entreteniment i
els centres turistics recreatius o esportius i les activitats de turisme actiu poden
especialitzar-se en funcio delatematicadiferent o de|’ orientacié cap aun deter-
minat espectacle, producte musical, esportiu, o per la seva tipicitat, origen o
qualsevol atre element conceptual que els especialitzi i diferencii, sempre que
compleixin elsrequisitsi les condicions establerts en aquestallei i lanormativa

que la desplegui.

Capitol VIII
Empreses d’activitats d'informacio, orientacio i assisténcia turistica

Article 63
Informacié i orientacio turistica

1. Tota administracio turistica ha d' utilitzar tots els mitjans i sistemes
d’informacié oportuns per proporcionar i optimitzar el coneixement de I’ oferta
i la demanda turistiques, com també per garantir |’ atencié de peticions d’infor-
macio externes.

2. L’ administraci6 turistica competent ha de fomentar I’ Us de les tecnolo-
giesdelainformacid i de la comunicacio, tant en la difusio dels recursos turis-
ticsdeles|lles Balears com en lesrelacions entre I’ Administracio, les empreses
turistiquesi els usuaris de serveis turistics.

Article 64
Oficinesde turisme

1. Es consideren oficines de turisme aquelles dependencies obertes al
public que amb caracter habitual faciliten a qualsevol persona usuaria assisten-
cig, informacié o orientacio turistica i que poden prestar altres serveis turistics
complementaris.

2. Les oficines de turisme la titularitat de les quals exerceixi cada un dels
consells insulars han d'integrar les xarxes d' oficines de turisme de Mallorca,
Menorca, Eivissao Formentera, i poden adherir-se a cada una d' aquestes quatre
xarxes aquelles altres oficines de titularitat piblica o privada que voluntaria-
ment ho sol licitin.

3. S'entén per xarxa d’ oficines de turisme la que esta composta pel con-
junt d'oficines de titularitat pablica o privada que de forma homogenia i sota
una senyalitzacié comuna presten els serveis que els son propis.

4. Reglamentariament s han d’ establir els serveis comuns de les xarxes,
els requisits d’integracio en cada una d' aquestesi €l distintiu o la placa oficia
de les oficines de turisme que s hi integren.

5. Perque les oficines de turisme aienes a I’ Administracio puguin rebre
subvencions, ajuts o col -laboraci6 técnicai material és obligatori que s'integrin
en laxarxa d' oficines de turisme de I'illa que €ls correspongui.

Article 65
Els guies de turisme

1. La professi6 de guia turistic consisteix en I’ activitat que realitzen les
persones que es dediquen professionalment amb caracter habitual i retribuit ala
prestacio de serveis d'informacio i interpretacid del patrimoni historic i natural,
dels béns d'interes cultural, dels béns catalogats i de laresta dels recursos turis-
tics deles llles Balears als turistes i visitants, tant en les dues llengies oficials
de les llles Balears com en qualseval atra llengua estrangera, que en tot cas
haura de ser acreditada.

2. L'exercici de I'activitat de guia turistic a les Illes Baears requereix
I’ obtenci6 de |’ habilitacié corresponent, atorgada per I’ administracio turisticaen
els termes que es determinin reglamentariament.
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3. Per poder accedir alaprofessio de guiaturistic s’ ha de tenir acreditada
laqualificacio professional legalment requerida, que en tot cas ha de satisfer els
requeriments consignats en el Cataleg nacional de qualificacions professionals.

4. Els beneficiaris del reconeixement de les seves qualificacions profes-
sionals hauran de posseir els coneixements linglistics de les Ilenglies catalana i
castellana necessaris per al’ exercici de la professié en les |lles Balears.

Article 66
Desenvolupament de la prestacio de serveisturistics d’informacio

Les persones fisiques i juridiques, publiques o privades, que organitzin
activitats d'informaci, orientacio o assistencia propies de la professio de guia
de turisme, les hauran de dur a terme mitjangant persona que hagi obtengut
1" habilitacié corresponent i, si escau, que hagi presentat |a declaracio responsa
ble que pertoqui.

Article 67
Senyalitzacio turistica

El consdll insular competent ha d'establir una senyalitzacio turistica
homogenia que faciliti |’ accessibilitat i el coneixement dels diferents recursos i
destinacions turistiques.

Tota la senyalitzaci6 turistica estara en les dues llengles oficials de la
comunitat autonoma de les Illes Balears i en les dues |lengles estrangeres que
majoritariament siguin usades pels turistes que acudeixen a cadascuna de les
illes, sempre que sigui compatible amb les caracteristiques del suport utilitzat.

Reglamentariament s ha de determinar la senyalitzacio turistica que hagi
de ser utilitzada per les administracions publiques i pels empresaris per identi-
ficar i informar sobre els recursos i els establiments turistics, i aguesta s ha de
simplificar a maxim mitjangant I’ is del llenguatge iconografic.

TiTOL IV
FOMENT | PROMOCIO DEL TURISME

Capitol |
Principis generals

Article 68
Millora de la competitivitat mitjancant el desenvolupament del turis-
me sostenible

L’ activitat turistica de la comunitat autonoma de les |lles Balears s ha de
dirigir cap ala millora de la competitivitat del sector turistic mitjancant el des-
envolupament del turisme sostenible i ha de tenir en consideracio principa ment
la preservacio i la conservacié dels recursos turistics, procurant-ne I’ aprofita
ment correcte i proporcionat, que garanteixi la perdurabilitat, la conservacioii el
manteniment del llegat natural, cultural, artistic i social de les llles, i que con-
tribueixi de forma equitativa a creixement economic i a benestar general.

Article 69
Mallorca, Menorca, Ibizai Formentera com a marquesturistiques de
lesIlles Balears

En el marc del que s estableix en matéria de publicitat institucional,
cadascun dels consells insulars ha de tenir la marca turistica global segons li
correspongui de Mallorca, Menorca, Eivissai Formentera per alapromocioi la
projeccid interior i exterior delsrecursosi productes turistics de cada unade les
illes.

Cadascun dels consellsinsularsi respecte del’illaen laqual exerceixi les
seves competencies pot declarar obligatorialainclusié delsnomsde ‘Mallorca,

‘Menorca, ‘Ibiza i ‘Formentera’ en les campanyes de promocio6 que s establei-
xin. Aquesta obligaci6 pot incloure lainsercio dels logotips que s acordin.

Article 70
Planificacio turistica

1. El Governdelesllles Balearshad aprovar el Plaintegral de turisme de
les Illes Balears, que ha de contenir, si escau, els eixos d'acci6 del Plaintegral
de turisme nacional. Aquest plahade constituir I’instrument basic i essencial en
I’ ordenaci6 dels recursos turistics de les |1les Balears, per laqual cosaqualsevol
instrument de plangjament turistic i promocié s ha d’ gjustar a les directrius que
s hi estableixin.

2. Cadascun dels consells insulars i dels gjuntaments, en I’ambit de les
seves competencies, had’ aprovar els plans de desenvolupament turistic de cada
una de les seves illes i municipis, que han de tenir entre d' altres els objectius
seguents:

a) Definir el model i I’ estratégia de desenvolupament turistic de cada una
delesilles o municipis.

b) Determinar les principals necessitats, objectius, prioritats i programes
d' accio.

¢) Impulsar els recursos turistics de cada illa o municipis.

d) Adoptar totes aquelles mesures que siguin necessaries per diversificar
I’ ofertaturisticai reduir al maxim |’ estacionalitat.

€) Establir mesures que impulsin la competitivitat del sector turistici per-
metin un desenvolupament turistic sostenible i compatible amb |a proteccié de
|”entorn, el medi ambient i els recursos turistics.

f) Establir les mesures que siguin necessaries per aconseguir un increment
dela qudlitat turistica.

Reglamentariament s ha de definir el contingut dels plans de desenvolu-
pament turistic insular i municipal, i s'ha de diferenciar també el contingut del
Pladelaciutat de Palma.

En tot cas, els plans de desenvolupament turistic municipal han de pre-
veure els principisi les directrius en matériad’ estética en zones turistiques, d’ o-
bresi construccid, de sorollsi horarisi de zones comercials saturades.

3. Els plans turistics poden ser revisats en funcié de I’ evoluci6 del sector
turistici de I’ aparicio de circumstancies que no haguessin pogut ser tengudes en
compte en el moment en que s elaboraren.

4. En e marc dels plans establerts en aguest article es poden elaborar
plans encaminats a desenvolupament de productes especifics.

5. Cadascun dels consells insulars ha de promoure la col laboracié amb
altres administracions publiques i, en les condicions fixades en la Constitucio
Espanyolai en I’ Estatut d’ Autonomia, amb altres paisos o regions estrangeres,
i hade prioritzar aguelles que més flux turistic aporten a cadailla

6. Els gjuntaments poden instar el Govern de les Illes Balears a ser decla-
rats municipi turistic.

Reglamentariament s han de determinar el contingut i els requisits per a
la declaracio esmentada.

Article 71
Qualitat turistica i objectius

1. L’administraci6 turistica competent ha d’impulsar una estratégia d’ ac-
tuacio en matéria de qualitat turistica orientada a |’ atenci6 optimai homogenia
dels usuaris de serveis turistics, a la satisfaccié de les seves expectativesi ala
fidelitzaci6 d' aquests, através de la millora continuada dels productes o serveis
dels quals fan Us.

2. Les actuacions que s han de desenvolupar en |’ambit de I’ estrategia de
qualitat turistica s articulen mitjangant les disposicions reglamentaries, sens
perjudici del que disposi el pla corresponent sobre aquesta matéria.

Article 72
Foment de la desestacionalitzacio

1. Totes les administracions han d'impulsar la redlitzacio d activitats,
plansi iniciatives que redundin en la dinamitzacio del sector turistic en tempo-
rada baixai les que contribueixin al’ allargament de latemporada ata. Han d’'e-
laborar programes de desenvolupament inclosos en el pla de turisme correspo-
nent, de sectors especifics de sol i platja, culturals, de reunions, esportsi quals-
sevol altres que puguin tenir interes turistic.

2. Els consells insulars poden aprovar totes aquelles mesures que consi-
derin procedentsi en especial les de promocio de lesilles respectives destinades
a efectuar actuacions preferents que contribueixin a la desestacionalitzacio del
sector turistic ales Illes Balears.

3. Quan €ls organs competents en matéeria de turisme estableixin linies
d’gjuda o subvencions, tenen preferenciales que tenguin per objecte el suport a
empreses turistiques que es mantenguin obertesi en funcionament un minim de
vuit mesos |’ any.
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4. Les diferents administracions han d’ adoptar |es mesures d' indole nor-
mativai de gestio, liquidacio i recaptacio d'ingressos de dret public que vagin
encaminades al reconeixement de beneficis fiscals, i un altre tipus d’incentius a
les empreses turistiques que acreditin que contribueixen a la desestacionalitza-
cio.

S'entén, atots els efectes, que una empresa turistica contribueix ala des-
estacionalitzacio quan acredita un periode d’obertura de més de vuit mesos
I"any, sens perjudici dels altres criteris que puguin ser emprats per entendre que
una empresa contribueix a aixo.

Article 73
Formacio i innovacié en turisme

1. L’administracio turistica ha de promoure |’ adaptaci6 de laformaci6 en
turisme ales necessitats de les empreses turistiques establertes ales |1les Balears
i alatransformacio continua del sector turistic, fomentant una formacio per a
I’ ocupaci6 que sigui practica i especialitzada, ateses les peculiaritats del sector
turistic i les empreses d’ aquest sector.

Per part seva, les empreses han de fomentar i incloure en el seu plade qua-
litat I’ obligacio del tracte amable i cortés al’usuari turistic, a qual han d’ aten-
dre amb rapidesai eficacia

2. Igualment, I’ administracio turistica ha de donar suport alainnovacid i
lamodernitzaci6 tecnol 0gica de les empreses, els establimentsi els serveisturis-
tics, i les hade fomentar i impulsar amb |’ adopci6 de totes aquelles mesuresi a
través dels instruments que siguin necessaris per incrementar la competitivitat i
la sostenibilitat del sector turistic.

3. L'administracié turistica ha de promoure laimplantacio de laformacio
en turisme en |’ elaboracio dels diferents plans d’ educacio, fomentant I’ ensen-
yament del fet turistic des de I’ educacié primaria, per la qual cosa ha de facili-
tar els recursos materials i personals necessaris per assolir aguest objectiu.

4. L' administracio turistica ha d’ adoptar totes aguelles mesures que siguin
necessaries per alamillorai el desenvolupament en laformacio, |’ exercici i el
perfeccionament de les professions turistiques, i ha de fomentar I'impuls a la
investigacid, el desenvolupament i la innovacié en totes aquelles matéries que
puguin redundar en benefici del sector turistic i dels professionals d’ aquest sec-
tor.

Article 74
Declaracions d’interés turistic

1. Amb lafindlitat d'impulsar lainversié en complexos, serveisi infraes-
tructures turistiques que afavoreixin la desestacionalitzacio i la millora de I’ o-
ferta turistica, el Govern de les llles Balears, el consell insular corresponent o
qualsevol gjuntament poden, en I’ ambit de les seves competencies, declarar I'in-
terés turistic de les iniciatives, les propostes i els projectes presentats.

2. Aquestes declaracions es poden acordar en qualsevol moment de latra
mitacio administrativa, perd només tindran efecte des de la data en la qual es
declari I'interés turistic de la inversio.

3. Lesinversions declarades d'interés turistic han de tenir en la seva tra-
mitacio un impuls preferent i rapid de les administracions que aixi ho hagin
declarat.

4. Les fires, els itineraris, les rutes, les publicacions, els esdeveniments,
lestradicions o qualsevol atre recurs turistic poden ser declarats d'interés turis-
tic de Mallorca, Menorca, Eivissa, Formenterao Illes Balears.

5. Reglamentariament s han de fixar els suposits, les condicions, la clas-
sede sol i e procediment que s'ha de seguir per obtenir la declaracié d'interés
turistic i els efectes d’ aquesta declaracio.

Article 75
Ordenaci6 territorial delsrecursos turistics

L’ ordenacio territorial dels recursos turistics de cada una de lesilles s'ha
de fer de conformitat amb el que disposa aquesta llei, d’acord amb els instru-
ments de plangjament i la resta de normes d’ ordenacio del territori aplicables.

Capitol I1
Inversio, reconversio i rehabilitacié de zones turistiques

Article 76
Inversio publica en zones afectades per I’ estacionalitat

Les diferents administracions, sobre la base del principi de millorade la
qualitat turisticai la millora continua del producte i la destinacié turistics, en
I’ambit de les seves competencies, han de planificar les inversions i les actua-
cions de manteniment, reparaci6 i reposicio ales zones turistiques que pateixen

diferencies grans de densitat poblacional afectades per I’ estacionalitat.

Aquestes actuacions shan de fer atesos, entre altres parametres, els
ingressos que aquestes zones generen a |es administracions competents.

Article 77
Zones turistiques saturades o madures

1. Als efectes d'aquesta llei es considera zona turistica saturada o madura
I’ambit territorial de I'illa en el qual se sobrepassi el limit d' oferta turistica
maxima que reglamentariament s estableixi, esregistri una demanda causant de
problemes mediambientals o que, per |’ obsolescéncia de la major part de les
infraestructures del sector turistic, s'hagi transformat en zona degradada o hi
hagi desequilibris estructurals que impedeixin o dificultin un desenvolupament
competitiu i sostenible de laindustria del sector turistic a la zona per la sobre-
carrega urbanisticai ambiental, |a sobreexplotacié de recursos o |’ obsol escéncia
dels equipaments turistics.

2. Cada consell insular pot declarar mitjangant acord del Ple les zones
turistiques saturades o madures.

3. El consell insular corresponent pot aprovar plans de rehabilitacio turis-
ticaintegral tendents alamillora, larequalificacio, larevaloracio, larehabilita-
ci6 o lareconversio de la zona, sense necessitat que el planejament dels muni-
cipis en els quals es trobin aguestes zones estigui adaptat al platerritorial insu-
lar corresponent.

4. El procediment per alaredaccio, la tramitacio i I’ aprovacio dels plans
de rehabilitacio turistica integral s'ha de determinar reglamentariament i s'ha
d'iniciar d'ofici 0 ainstancia dels municipis interessats. Mentre no s hagi apro-
vat el reglament que els reguli, s'han de tramitar com a plans especials.

5. L’ aprovacié dels plans de rehabilitacio turistica integral pot dur apare-
|lada |a declaracié d' interés autondmic i turistic, i totes les administracions han
de donar-los la tramitacié preferent en els termes establerts en aquesta llei i la
normativa que la desplegui.

Article 78
Reconversid i canvi d’Us

1. En els establiments d' allotjament turistic o parcel-les d’ Us turistic en
que, per raons d'incompatibilitat de I’ Us turistic amb la zona en la qual s'han
situat, per tenir condicions o elements de fet que justifiquin lainviabilitat turis-
ticai economica, especialment a les zones definides en els plans d'intervencié
en ambits turistics, o per la seva notoria obsolescéncia quan no estiguin ubicats
en zones eminentment turistiques, es pot instar el canvi d' Us davant I’adminis-
tracio turistica competent, la qual ha de tramitar i resoldre I’ expedient adminis-
tratiu en el qual han de quedar justificades les condicions esmentades i conve-
nientment valorades I’ oportunitat i la idoneitat del canvi d'Us. L' expedient
administratiu requereix informe preceptiu i vinculant de I’ juntament en que es
trobi la parcel-la o I’ establiment sobre el qual s'hainstat e canvi d’Gs.

L' acord que autoritzi el canvi d' Us s entén sens perjudici de les llicencies
municipals que siguin necessaries per dur a efecte aquest canvi.

2. També es pot plantejar €l canvi d'Us d’aquells establiments d' allotja-
ment turistic i aquelles parcel-les no edificades d’ s turistic, en els quals, atesos
criteris de racionalitat de plangjament urbanistic, siguin igualment valorades
I’ oportunitat i laidoneitat d' aquest canvi.

3. Entot cas, quan €l canvi d' Us interessat sigui aresidencial, la dimensio
minima de |” habitatge autoritzable ha de ser de 90 m2 de superficie construida.
En tot cas un 10% del nombre d’ habitatges resultants pot tenir una superficie
inferior, perd sempre superior a 35 m2 de superficie construida.

Ladensitat maxima hade ser d’un habitatge per cada 120 m2 d’ edificacié
i la proposta ha de preveure un minim del 10% de I’ edificacié destinada a usos
diferents del residencial entre els segiients: establiment public, administratiu,
comercial, esportiu, docent o sociocultural.
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Com aminim, cada un dels habitatges resultants del canvi d' s ha d’ estar
dotat d’ una plaga d’ aparcament a la parcel |a afectada 0 com a maxim a 200 m
de distancia.

Excepcionalment, mitjangant la tramitacié d'un expedient administratiu
especific i individual per projecte, I'administracio turistica competent pot dis-
pensar, després de I’ informe previ i vinculant de |’ gjuntament, el compliment de
la dimensié minima d’ habitatge autoritzable, mitjangant resolucié motivada, i
s'han de determinar en I'expedient esmentat la dimensi6 minima d’ habitatge
que s ha d'autoritzar, que no pot ser inferior a 35 m2 construits, la densitat, el
percentatge d’ edificacié destinada a altres usos i les places d’ aparcament neces-
saries.

Quan el canvi d' Us es produeixi sobre una parcel -lano edificada, els para
metres urbanistics que s'han d’ aplicar son els de la seva qualificacié urbanisti-
caen el moment de la sol-licitud del canvi d' Us.

4. Als efectes d' aquestallei, s entén que un establiment és obsolet quan es
puguin acreditar elements factics que posin de manifest la manca de competiti-
vitat d’aquest establiment en condicions normals d’ explotacio i mercat.

5. En tots el's casos en els quals s autoritzi un canvi d'Us, aguest canvi ha
d'estar condicionat a una rehabilitacio integral de I’ establiment afectat.

6. Quan per les caracteristiques técniques, constructives o edificatories
d'un edifici en situaci6 d'inadeguacio conforme a que disposal’article 1 de la
Llei 8/1988, d'1 de juny, d'edificis i instal-lacions fora d’ ordenaci®, sigui pro-
cedent €l canvi d’Usi no resulti viable técnicament o economicament |a rehabi-
litaci6 integral de I’ edifici, ainstancies dels titulars pot acordar-se la demolicio
d'aquest per reconstruir-lo adaptant-se als parametres urbanistics que tenial’e-
difici sobre el qual procedeix el canvi d' Us.

7. Entots els casos en els quals sigui procedent el canvi d' s, € titular de
I’ establiment ha d’abonar a |’administracié municipal competent, en concepte
de monetitzacio de la cessié d aprofitament, el 5% del pressupost d’ execucio
material de la rehabilitaci6 integral o reconstruccié de I’ edifici en el qual sha
gi formalitzat el canvi d'Gs. Aquest valor de cessio només s ha d’ aplicar sobre
la superficie construida corresponent al nou Us. Aquests ingressos s han de des-
tinar a actuacions i inversions a la zona on s harealitzat el canvi d'Us, després
de I'informe previ i vinculant de I’ administracié turistica competent.

8. Els establiments d’ allotjament turistic que es trobin en situacio de fora
d ordenacio s han d' gjustar a que disposen els articles 2 i 3 de laLlei 8/1988,
modificada per la Llei 10/2010, encara que el plangjament municipal que els
sigui d'aplicacio no estigui adaptat a allo que disposalallei esmentada

9. Els establiments turistics en els quals s hagin executat obres d'acord
amb les|licéncies atorgades a |’ empara d’ aquest article queden legalment incor-
porats a plangament com a edificis adequats i la seva qualificacio urbanistica
es correspon amb la seva volumetria especifica

Capitol 111
Plans de millora delesinfraestructuresi dels establiments turistics

Article 79
Pla de moder nitzacié per manent

Tots els establiments, les activitats i les empreses turistiques han de supe-
rar el plade modernitzaci6 permanent que estableixi I’ administracio turisticaen
els termes que es fixin reglamentariament.

Article 80
Pla de modernitzacié dels establiments turistics

1. La modernitzacio permanent consisteix en la superacié de qualsevol
dels plans de qualitat homologats o reconeguts per |'administracio turistica
competent en matéria de planificacio i ordenacio.

2. L’administracié turistica competent en matéria d’ ordenaci6 ha de fixar
I’ordre en el qual els establiments sotmesos hagin de superar els plans de moder-
nitzaci6 permanent, com també la data a partir de la qual ha de comencgar el pro-
cés, i ha de prioritzar aguells que estiguin ubicats a les zones definides pels
plans d'intervencié en ambits turistics.

3. Els establiments turistics de les zones que hagin estat objecte d’'un pla
de revaloracio integral o de millorai rehabilitacio de les infraestructures publi-
quesi, en particular, els d' allotjament que s hagin acollit alaregularitzaci6 sec-

torial de les places turistiques, han d’ acreditar, en el termini maxim d’ un any des
de |la data de recepcio de les obres de millora o rehabilitacio o autoritzacié de
les places, el compliment d’'un pla de qualitat turistica per a la modernitzacio
permanent a que es refereix aguesta llei, amb I'objectiu de millorar les
instal -lacions de climatitzacio, de prestar nous serveis i d’establir mesures de
protecci6 del medi ambient i estalvi de consum d'aiguai energia, i de reduccio
de producci6 de residus, entre altres.

Article 81
Contingut dels plans de qualitat

Es requisit imprescindible per a I’homologaci6 dels plans de qualitat el
seguiment, la supervisio i €l control dels establiments, tenint en compte els
aspectes seguents:

a) Seguretat i habitabilitat per al’ Us turistic a qué es destina.

b) Mesures i instal-lacions de proteccio contra incendis i manteniment
d’ aquestes.

c) Compliment de la normativa aplicable sobre les condicions sanitaries,
ambientalsi aimentaries.

d) Instal-lacions d' electricitat, fontaneria, gasi climatitzacio.

€) Prestaci6 de serveis.

f) Conservacio i millora del mobiliari i la decoracid.

g) Aspecte exterior de les instal lacions.

h) Mesures de proteccié del medi ambient, consum d'aigua i energia i
reducci en la produccio6 de residus.

Article 82
Superacio i seguiment dels plans

1. En cas que no se superi el pla corresponent, I’administracio turistica
competent ha d'atorgar un termini de dos anys per esmenar-ne els incompli-
ments. Unavegada transcorregut aguest termini sense que aguests s hagin esme-
nat per causa imputable a la persona interessada, I’ administracio turistica com-
petent, d' ofici, declarara, després de la concessio prévia del tramit d’audiéncia
corresponent, la baixa temporal de I’ establiment, durant la qual es poden repa-
rar les deficiéncies. Una vegada transcorregut el termini de vigéncia de la baixa
temporal, es produiran els efectes establerts en I’ article 87 d' aquestallei. El pas
a baixa temporal no té caracter sancionador.

2. Una vegada comprovada i acreditada la superacié del pla corresponent
tal com estigui determinat, es tindra dret a obtenir el reconeixement i I acredita-
ci6 de qualitat que pot ser exhibida durant la vigéncia del pla

3. L'administracio turistica competent ha de comprovar periodicament el
compliment dels plans i pot, en qualsevol moment, d'ofici, inspeccionar els
establiments turistics.

Article 83
Foment de I’ accés a les subvencions estatals

L’ Oficina Unica de I"administracio turistica a que es refereix |’ article 22
d’aquesta Ilei ha de facilitar I'accés as propietaris o titulars dels establiments
turistics ales subvencions o gjuts per alarehabilitacio i lamillora que estableix
el Pla estatal de renovacié d'instal-lacions turistiques i la presentacio de les
sollicituds per alaregularitzacié sectoria de places turistiques.

Article 84
Suplement autonomic de les subvencions estatals

El Governdeles|llesBaearsi cadascun dels consellsinsulars poden esta-
blir gjuts o subvencions complementaris als estatals a que es refereix I'article
anterior.

Capitol IV
Baixes dels establiments d’ allotjament turistic

Secci6 la
Classes de baixes

Article 85
Baixes dels establiments d’ allotjament turistic

1. Els propietaris dels establiments d' allotjament turistic i els explotadors
d’aquests, amb el consentiment exprés dels propietaris, han de comunicar la
baixatemporal o definitiva de la seva activitat al’ administracié competent, que
I"ha d’inscriure en el registre insular d’ empreses, activitats i establiments turis-
tics corresponent.
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2. L' administracio turistica competent també pot acordar d’ ofici |es baixes
temporals o definitives, després de la instruccio prévia de I’ expedient pertinent
i lanctificacié de laresolucid a titular de la propietat i de |’ explotacid, segons
el casi en elstermes i les condicions prevists en aguesta llei i reglamentaria-
ment.

Article 86
Baixa temporal

1. Els establiments poden estar en situaci6 de baixatemporal durant el ter-
mini maxim de 3 anys, de conformitat amb el procediment que es determini
reglamentariament. En cas que no es comuniqui la reobertura dels establiments
abans que aguest termini hagi expirat, I’ administracié turistica competent ha de
passar d'ofici |’establiment a la situacio de baixa definitiva, després de I’ au-
diéncia prévia a la persona interessada.

2. Lareobertura d’ establiments en situacio de baixa temporal només pot
instar-se mitjangant la comunicacié oportuna, abans de I’ expiraci6 del termini
maxim previst en |’ apartat 1 anterior i sempre que hagi superat el pla de moder-
nitzacio corresponent.

Article 87
Baixa definitiva

1. La baixa definitiva d’ un establiment d’ allotjament turistic compren la
de |’ autoritzacio turistica sectorial atorgada en el seu moment o la perdua dels
efectes de la declaracio responsable d'inici d’activitat turistica o comunicacio
prévia presentada, com també la de |a totalitat de les places de I’ establiment.
Aix0 no obstant, es poden donar de baixa definitiva un nombre determinat de
places turistiques en el's suposits de reformes de |’ establiment turistic, les quals
no han de computar al’ efecte de |’ intercanvi establert en I’ apartat 1 de I’ article

seguent.

2. En tot cas labaixa definitivaimplica la revocacio de les autoritzacions
turistiques de I’ establiment i la cancellacio de lainscripcio en el registre insu-
lar d’empreses, activitats i establiments turistics, sens perjudici del que disposa
I’article 90.

Secci6 2a
Baixa definitiva com a requisit per a l’inici
d'una activitat turistica referida a establiments d' allotjament turistic i per a
I"’ampliaci6 de places

Article 88
Disposici6 general

1. L' eficaciad’ una declaraci6 responsable d'inici d’ activitat turisticao de
la comunicacio prévia referida a un establiment d' allotjament turistic i la ins-
cripcio en e registre insular d’empreses, activitats i establiments turistics
corresponent, com també |I’ampliacié de places i la inscripcio d’ aguestes, esta
condicionada ala baixa definitiva d’ un establiment d’ allotjament turistic que no
es trobi en situacio de baixa temporal quan entri en vigor aquesta llei, de con-
formitat amb el que estableix aguesta seccid.

Esrequisitimprescindible per al’ eficacia de les declaracions responsables
d'inici d'activitats turistiques i la posterior inscripcio d’ aguestes que la baixa
definitiva esmentada en | apartat anterior s hagi produit dins de lamateixailla

2. Lapersonainteressada a iniciar una activitat d’ alotjament turistic que
necessiti la baixa definitiva d’ un establiment i no disposi d’ un establiment propi
que pugui donar de baixa, pot obtenir-lo de particulars, de I’administracio turis-
tica competent o dels organismes prevists en |’ article 91 d' aquesta llei.

3. L'administracio turistica competent pot utilitzar els establiments turis-
tics donats de baixa definitiva d' ofici per permetre nous establiments hotelers a
partir de quatre estrelles o I'ampliaci6 dels ja existents d’ aguestes categories.

4. lgualment, I’ administraci6 turistica competent ha de determinar regla-
mentariament les condicions en les quals es poden inscriure els establiments
esmentats.

A aguest efecte, poden tenir en compte indexs de congestio de lazona en
laqual es vulgui ubicar el nou establiment, derivats de parametres com ara la
densitat de lapoblacio en relacié amb els metres quadrats de platges, espais|liu-
res publics i equipaments esportius publicsi privats.

Periodicament s'ha de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears
una llista actualitzada amb el nombre de places existents en el seu ambit insu-
lar.

En tot cas, els establiments que s acullin a aquest suposit tenen un ordre
de preferencia, d’acord amb els criteris seglients:

a) Superior categoria de |’ establiment.

b) Ofertes que presentin un major nombre de metres construits per plaga

c) Major proporcio de treballadors fixos.

d) Contribucio aladesestacionalitzacio, per alaqual cosas hadetenir en
compte la dotacié de climatitzacio o calefaccid, piscina climatitzada i totes les
instal-lacions i els elements que permetin i possibilitin I’ obertura de I’ establi-
ment durant tot |’ any.

€) Instal-lacions i espais esportius.

f) Ubicacio de I’ establiment a municipis o zones de creixement negatiu o
en declivi de manera que es contribueixi a desenvol upar-los economicament.

g) Factors ambientalsi qualitat dels espais turistics.

5. El nombre maxim de noves places que ha d'inscriure I’ administracio
competent de conformitat amb el punt 1 d’aquest article es determinara amb
aplicacié a nombre de places donades de baixa definitiva de I’ operacié aritme-
tica segiient:

N=sumatori (Ki X).

En aguesta operacio:

N és el nombre de places que s ha d’ autoritzar.

X és el nombre de places que es donen de baixa definitiva.

Ki és:

— Per ales 100 primeres places donades de baixa definitiva, igual a 2.
— Per ales compreses entre la 101 i 1a 200, igual a 1,75.

— Per ales compreses entre 1a 201 i la 300, igua a 1,5.

— Per ales que excedeixin de 300, igual a 1.

6. En els suposits de demolicio del'immoblei quan la parcel la pass gra-
tuitament aformar part del sistema d’espais lliures piblics o resulti classificada
amb qualsevol altra classificacio urbanistica que suposi la seva inedificabilitat,
la propietat pot optar per:

a) Beneficiar-se de lareduccio de laratio turistica en un 50%.
b) Incrementar en un 50% els valors dels coeficients Ki.

7. El comput del nombre de places per a nous establiments d’ allotjament
i per ales ampliacions dels ja existents s ha de fer de la manera seglent:

a) Per als apartaments turistics, dues places per estudi projectat i tres pla-
ces per apartament d'un dormitori, a més de dues places més per cada dormito-
ri que es projecti.

b) Per as hotelsi hotels-apartament, dues places per habitacio, podent-se
computar fins a 10% del total de les habitacions de qué es disposi com aindi-
viduals.

Lesunitats d’ alotjament amb salad’ estar s hauran de computar com dues
places per cada bany de qué disposin.

No computen a efectes d'aquest article i a efectes del comput global de
qualsevol establiment els llits supletoris destinats a infants menors de dotze
anys.

En el cas de nous hotels de ciutat poden computar-se com a individuals
finsal 90% del total de les habitacions.

Article 89
Excepcions a la disposicié general

1. S'exclouen del que disposa |’ article anterior les empresesi els establi-
ments d’ allotjament segiients:

a) Els establiments d' allotjament de turisme rural.

b) Els habitatges comercialitzats per empreses d’ estades turistiques.

c) Els establiments d’ allotjament a partir de quatre estrelles que s ubiquin
en les zones qualificades com a aptes per a hotels de ciutat pels instruments de
plangjament general o en edificis emparats per lalegislacio reguladora del patri-
moni historic, i que, en tot cas, estiguin oberts, com a minim, onze mesos I’ any.

d) Els alotjaments de turisme d'interior.

€) Els establiments d’ alotjament de cinc estrelles que, a més de complir
amb la normativa que els regula, disposin o de 70 m2 construits per placa, amb
un minim de 20 m2 dedicats a instal-lacions complementaries a servei dels
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clients, o bé de 100 m2 de parcel-la per plaga, no necessariament d' Us turistic,
destinats a instal-lacions esportives, recreatives o qualssevol que fomentin la
desestacionalitzacio.

f) Els establiments d'allotjament de cinc estrelles situats en sdl ruastic,
sempre que vagin lligats a un gran equipament esportiu, recreatiu, cultural o
qualsevol atre Us que clarament contribueixi a la desestacionalizacié amb un
maxim de 450 places.

g) Els establiments d’ allotjament de cinc estrelles quan, per la singulari-
tat, la importancia i la significacié d’'un projecte d'arquitectura elaborat per
arquitectes de renom i prestigi internacional, resultin d’un interés marcat i una
notoriaconvenienciaper |’ atractiu que puguin suposar per al’illaen laqual esti-
guessin projectats; o quan es tracti d’ actuacions singulars o emblematiques que
han de ser objecte d’ un informe motivat efectuat per un comite d’ experts, cons-
tituit a tal efecte.

h) Els ubicats a les zones turistiques de I'illa de Menorca que es determi-
nen en les normes d’ ordenacio territorial corresponent.

i) Els albergs, elsrefugisi les hostatgeries.

j) Els paradors nacionals.

k) Els balnearis.

2. L'incompliment de qualsevol de les condicions exigides suposa la pér-
dua de |’ excepcionalitat i, en conseqiiencia, larevocacio de I’ autoritzacio turis-
ticao de lainscripcio en els registres corresponents.

3. La baixa definitiva dels establiments indicats en aquest article no pot
utilitzar-se als efectes del que disposal’ article anterior.

Article 90
Régim dels establiments donats de baixa definitiva

1. Els establiments donats de baixa definitiva es poden acollir a qual sevol
de les possibilitats segiients:

a) La reobertura de I’ establiment mitjangant la presentacié d’'una nova
declaraci6 responsable d'inici d' activitat turistica sempre que es compleixin les
condicions segients:

— L’ establiment ha de tenir com a minim la categoria de quatre estrelles
0 quatre claus.

— En el cas que I’ establiment hagi estat donat de baixa definitiva d' ofici,
han de quedar esmenades |es deficiéncies que motivaren la baixa definitivad’ a
quest establiment.

— L’establiment ha de complir els plans de modernitzacio i qualitat que
siguin vigents en el moment de la reobertura.

— En el cas quelaresoluci6 de baixa definitivaimpliqui laprivacié deles
places de |’ establiment o que el titular de I’ establiment hagi rebut algun tipus de
remuneracio o compensacié per la baixa definitiva d’ aquest establiment, s'ha
d adquirir el nombre de places através de I’ organisme aque esrefereix |’ article
seguent.

Quan |’ establiment s’ hagi donat de baixa d’ ofici sense privacio de places
o ainstancies del seu titular sense que s hagi obtingut remuneracié o compen-
sacio per la baixa definitiva o per les places de I’ establiment esmentat, es pot
reobrir mitjangant la corresponent declaracio responsable d'inici d'activitat
turisticai es recuperara sense cost el mateix nombre de places que tenia quan es
vadonar de baixa definitiva. En €l cas que, gjustant-se aagquestallei i alaresta
de lanormativa que hi sigui aplicable, I’ establiment pogués tenir un major nom-
bre de places i aixi es fes constar en la declaracié responsable d'inici d' activi-
tet, el titular de I’ establiment haura d’ adquirir, a través de |’ organisme a que es
refereix |' article segient, la diferéncia de les places per les quals es presenta la
nova declaracio responsable d'inici d' activitat i les que tenial’ establiment quan
es va donar de baixa definitiva.

— El titular de I’ establiment donat de baixa definitiva durant més de dos
anys i que en pretengui la reobertura ha de comunicar aquest fet a
I’ Administracié amb una antelacié minima d'un mes a la presentacié de la
declaraci6 responsable d'inici d'activitat. Durant aquest termini,
I’ Administracié pot incoar el corresponent expedient d’ expropiacio forgosa per
rad d'utilitat pablica, atenent I'impacte ambiental que I’ establiment donat de
baixa definitiva produeixi en I'entorn. Si I’expedient d’expropiacié s'incoa
transcorregut aguest termini, I’ Administracié ha d’indemnitzar, a més del valor
d expropiacio, totes les despeses i inversions efectuades o que s hagin ocasio-
nat amb motiu de |a reobertura de I’ establiment.

b) Lasollicitud d’incoacio de |’ expedient per a canvi d’ is del’immoble,
de conformitat amb el que disposa |’ article 78 d’ aquesta llei.

c) Lademalicié del’immoblei quelaparcel lapass aformar part del sis-
tema d' espais Iliures pablics o sigui qualificada de manera que impliqui la seva
inedificabilitat.

d) La demolicié de I'immoble per a la seva reconstruccio posterior, d' &
cord amb els parametres urbanistics vigents a la zona de que es tracti.

€) Ladestinacié de l’immoble aun Us no turistic, després de larenovacio
o reformade |'immoble, si és necessari.

2. Els establiments en situacio de baixa definitiva disposaran del termini
de dos anys, comptadors des de I’ entrada en vigor d’ aquesta llei, per optar entre
alguna de les possibilitats previstes en aquest article sense que els sigui aplica-
ble lalegislacié que regula les expropiacions forgoses d' immobles per rad d' u-
tilitat publica, atés |’impacte ambiental que produeixen en I’ entorn.

Article91
Gesti6 de les places donades de baixa definitiva

1. En cada un dels quatre ambits insulars, Mallorca, Menorca, Eivissa i
Formentera, es podra crear un organisme que estara participat per I’ administra-
ci6 turistica competent, pel sector empresarial d’allotjament turistic, per entitats
de credit i pels agents socials més representatius.

2. L’ objectiu d’ aguest organisme sera |’ assessorament i la gestio d’ opera-
cions destinades a |la presentacio de la declaracio responsable d’inici d activitat
turistica que necessiti la baixa definitiva d'un establiment turistic dins del
mateix ambit insular.

3. Aquests organismes han de crear una borsa de places gque estara inte-
grada per I’ adquisicio de les seglents:

a) Les places corresponents a establiments donats de baixa definitiva pels
titulars voluntariament.

b) Les places corresponents a establiments turistics donats de baixa defi-
nitiva d'ofici per I’administracié6 competent i que, en conseqiiencia, siguin
transmeses al's organismes a que es refereix aguest article.

c) Les places corresponents a establiments turistics donats de baixa defi-
nitiva i no utilitzades en la seva totalitat per les persones interessades que pre-
sentin la declaracio responsable d'inici d' activitat turistica corresponent a un
establiment d’ allotjament turistic.

4. La persona interessada a presentar |a declaracio responsable de I'inici
d'activitat turistica que necessiti baixa definitiva d’un establiment turistic pot
recOrrer a aquest organisme per adquirir-la, laqual cosa s had’ acreditar mitjan-
cant certificat expedit a aquest efecte.

5. Reglamentariament s han de regular el procediment, les condicionsi els
requisits del que disposa aquest article.

Article 92
Tractament de la bor sa de places, fons recaptats, destinacio

1. Elsingressos obtinguts mitjancant la gestio de la borsa de places s’ han
de destinar a fer, en exclusivai en |’ambit insular respectiu a cada una de les
illes, les actuacions que determini I’ organisme gestor de la borsa de places turis-
tiques i que tenguin per objecte:

a) Rehabilitar zones turistiques mitjangant operacions d’esponjament,
entre d'atres.

b) Incentivar la reconversio d’ establiments d' allotjament turistic obsolets
en projectes socials, culturals, educatius o ludics i esportius que, en tot cas, ha
de preservar el medi ambient.

c) Fomentar de manera directa i indirecta qualsevol activitat que perse-
gueixi la competitivitat, la diversificacio i la desestacionalitzacio de I’ oferta
turistica de cada unade lesilles.

d) Desenvolupar projectes per incrementar la qualitat de I’ oferta turistica.

€) Impulsar projectes d’investigacio cientifica, desenvolupament i inno-
vaci6 tecnoldgica (R+D+l) que tenguin relacio amb |’ ambit turistic.

f) Dur a efecte qualssevol altres activitats amb els objectius de millorar la
qualitat de lesinfraestructures turistiques, la competitivitat d’ aquestes, de diver-
sificar i desestacionalitzar I'oferta i de consolidar la posicié de lideratge en
matériaturistica.

2. Lapreseleccio d' activitats i projectes s'iniciara durant la tramitacié de
les regularitzacions mitjangant un informe relatiu a la seva viabilitat técnica i
economica.

3. A mesuraque es recaptin els fons procedents del procediment descrit en
els articles anteriors, |’ organisme gestor ha de seleccionar i executar definitiva-
ment els projectes viables que s ajustin a la recaptacié obtinguda.
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TiTOLV Article 97
CONTROL DE QUALITAT TURISTICA Facultats dels inspectors de turisme
Capitol | 1. Els inspectors de turisme, en e compliment de les seves funcions,
La inspeccio de turisme poden demanar I’auxili de les forces i els cossos de seguretat de I'Estat i de la
policialocal, d’acord amb lalegislacié aplicable.
Article 93

Exercici de lainspecci6 de turisme

Les facultats de control i verificacio del compliment del que estableix
aquesta llei i de les disposicions que la despleguin corresponen a |’ administra-
Ci6 turistica competent, que had’ exercir lafunci6 inspectoraen matériade turis-
me en |’ambit insular que li correspon a través de la inspecci6 de turisme.

Article 94
Funcions de la inspecci6 de turisme

Lainspeccio en matéria de turisme té les funcions seglents:

a) Dur aterme lacomprovacio i el control del compliment de la normati-
va turistica aplicable, especialment en la persecucié de les activitats clandesti-
nesi I’ofertail legal.

b) Vetllar pel respecte als drets dels usuaris de serveis turistics.

c) Verificar els fets causants de reclamacions i dentincies que puguin ser
constitutius d’infraccié de la normativa turistica d’ acord amb el que estableix la
normativa turistica.

d) Comprovar I’ existencia de les infraestructures i €ls serveis obligatoris
imposats per lalegislacio turistica

€) Emetre informes en matéria de la seva competéncia.

f) Informar i assessorar |es persones interessades, quan aixi ho requerei-
xin, sobre els seus dretsi deures com també sobre el compliment i I’ aplicacié de
lanormativa turistica vigent.

g) Aixecar i tramitar les actes d’inspeccio esteses en |’exercici de lafun-
Ci6 inspectora.

h) Intervenir en la clausura o la suspensi6 de I’ activitat turistica, partici-
pant-hi i duent-la aterme directament, si sn adoptades com a mesura provisio-
nal pels inspectors de turisme, en els supdsits regulats per la normativa turisti-
ca

i) Qualsevol altra funci6 inspectora que li sigui atribuida per una norma
derang legal o reglamentari.

Article 95
Els serveis de la inspeccio de turisme

1. Les funcions inspectores en I’ ambit insular corresponent seran exerci-
des per I’ administraci6 turistica competent a qué s adscriguin els serveis d'ins-
pecci6 corresponents, que tindran |’ estructura que es determini reglamentaria-
ment.

2. El personal funcionari dels serveis d'inspeccid, en I’ exercici delaseva
comesa en matériaturistica, té la consideracio d agent del’ autoritat, amb la pro-
tecci6 i les facultats que li atribueixi la normativa vigent. A aquest efecte, dis-
posara de |’ acreditacio corresponent, que ha d’ exhibir en I’exercici de les seves
funcions.

3. EnI'exercici de les seves funcions inspectores, €l personal inspector té
total independéncia, sens perjudici de la dependéncia als seus superiors jerar-
quics ales instruccions dels quals ha de donar compliment.

4. L’administracié turistica competent ha de garantir la formaci6 conti-
nuada i especificadel personal de lainspecci6 de turisme, en totes les matéries
relacionades amb |’ exercici de les seves funcions.

Article 96
Deure de col laboracié amb la inspecci6 de turisme

1. Elstitulars de les empreses turistiques i €ls representants o encarregats
de cada establiment tenen |’ obligaci6 de col -laborar amb el personal inspector i
de permetre-li i facilitar-li la visita a les dependéncies i a les instal-lacions, €l
control dels serveis i, en general, tot el que proporcioni un coneixement i una
qualificacié millorsi més gjustats de la situacié i dels fets inspeccionats.

2. Els serveis d'inspeccio poden sol-licitar tota la documentacio i infor-
macio directament relacionada amb el compliment de les seves funcions.

2. Els inspectors de turisme estan facultats per accedir as establiments
turistics i a Iloc de desenvolupament de les activitats turistiques i romandre-hi
Iliurement el temps necessari per al’exercici de les seves funcions.

3. Els inspectors de turisme poden requerir motivadament la comparei-
xencade les persones interessades a |l es dependéncies administratives, fent cons-
tar expressament |’ objecte delacitacio, d’' acord amb lalegislacio reguladora del
procediment administratiu.

Article 98
Deures dels inspectors de turisme

Els inspectors de turisme, en |’ exercici de |’ actuacio inspectora, tenen els
deures seguents:

a) Exhibir I’ acreditacié de la seva condicio en iniciar I’ actuaci6 inspecto-
ra

b) Complir amb el deure de secret professional i mantenir la confidencia-
litat de |’ actuacio inspectora.

c) Observar el respecte i la consideraci6 deguts a les persones interessa-
des, informant-les dels seus drets i deures afi de facilitar-los-en e compliment.

d) Realitzar I actuaci6 inspectoraamb lamaximaceleritat i discrecio, pro-
curant que tengui la minima repercussio en I’ activitat turistica de que es tracti.

Article 99
Deures del titular del’activitat turisticai personal ocupat

Elstitularsde |’ activitat turistica, els seus representants legals, el personal
ocupat degudament autoritzat o, si no, les persones que es troben a capdavant
de I'activitat en el moment de la inspeccid, tenen el deure de facilitar as ins-
pectors de turisme I accés a les instal lacions i dependéncies on es desenvolupi
I activitat. Aixi mateix, han de facilitar-los tant I’examen dels documents rela-
cionats amb I’ activitat turistica proporcionant |’ obtencio de copies o reproduc-
cions deladocumentaci6 esmentada, com lacomprovacio de totesles dades que
siguin necessaries per ales finalitats de la inspeccid.

Article 100
Coordinaci6 interadministrativa

Lesinfraccionsi deficiéncies detectades en |’ exercici de |’ activitat d'ins-
peccio turistica que incideixin en I’ambit competencial d’ atres organs, tant de
la mateixa administracié com d'altres administracions publiques, han de ser
comunicades a agquests organs, especialment les relacionades amb les adminis-
tracions competents en matéria d’ urbanisme, Ilicéncies d’ activitats i inspeccio i
gestio tributaria, sens perjudici de la realitzacio d'inspeccions conjuntes.
Igualment, el's organs esmentats han de posar en coneixement dels drgans com-
petents en matéria de turisme les infraccions i les deficiéncies turistiques que
detectin en I’ exercici de les seves funcions.

El que disposa € paragraf anterior s'ha d'aplicar especiament a les
infraccions que qualsevol administracio detecti en matéria d'oferta il-legal i
clandestina, respecte de les quals totes les administracions han d'adoptar, en
I’ ambit de la seva competéncia, totes |es mesures cautelars, provisionals o defi-
nitives, que siguin necessaries per eradicar I’esmentada oferta il-legal o clan-
destina.

Article 101
Actes d’inspeccio

1. De cada inspecci6 practicada, el personal inspector actuant ha d' aixe-
car una acta que ha de recollir el resultat de lainspeccié i que s’had gjustar a
model oficial que es determini reglamentariament.

2. En|’acta han de figurar les dades d’identificacio personal del titular de
I activitat turistica, de qui el representi legalment o del personal ocupat deguda-
ment autoritzat o, si de cas hi manca, de les persones que es trobin al capdavant
de |’ activitat en el moment d’ unainspeccio i, si escau, les dades d’identificacio
fiscal, el lloci I"hora, laidentificaci6 de les persones compareixents i I’ exposi-
ci6 dels fets. Aixi mateix, s’ han de fer constar, si hi pertoca, les circumstancies
i les dades que contribueixin a determinar la possible existenciad’ unainfraccio
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administrativa, com també les altres circumstancies concurrents.

3. Les actes poden ser de constancia de fets, d’ obstruccio, de conformitat
o d'infraccio.

4. Les actes d'infraccié sempre han de reflectir els preceptes que I'ins-
pector consideri infringits, sense que aix0 suposi un pronunciament definitiu de
I’ Administracié sobre els carrecs imputats.

5. Les actes han de ser signades per |’inspector actuant i pel titular del’ac-
tivitat turistica o, si de cas hi manca, per qui el representi legalment o pel per-
sonal ocupat degudament autoritzat. Si no n'hi ha, la signatura correspon a les
persones que es trobin a capdavant de I’ activitat en e moment de la inspeccio.
Lasignaturahad’ acreditar lanotificacio, el coneixement del’ actai del seu con-
tingut perd no n’implica |’ acceptacio. La negativa a signar I’ acta s’ hi ha de fer
constar i no suposara la paralitzacié o I'arxiu de les possibles actuacions
seglients motivades pel contingut de I’ acta. En tot cas, s’ hadelliurar o trametre
una copia de |’ acta a la persona interessada.

6. Les actes d'inspecci6 aixecades i signades pels inspectors de turisme,
d acord amb els requisits establerts en la normativa aplicable, tenen presumpcio
de certesai valor probatori dels fets constatats, sens perjudici de les proves que
|es persones interessades puguin aportar o assenyalar en defensa dels seus drets
i interessos.

Capitol I1
Infraccionsi sancions

Article 102
Infraccions administrativesi classes

1. Es consideren infraccions administratives en matéria de turisme les
accions o omissions tipificades en aquesta llei.

2. Reglamentariament, en el marc establert en aguestalllei, es pot comple-
mentar o especificar el contingut de les conductes constitutives d'infraccio
administrativa en matéria de turisme.

3. Lesinfraccions administratives en matéria de turisme es classifiquen en
lleus, greusi molt greus.

4. Lacomissié d'unainfraccié administrativa en matéria de turisme dona
lloc alatramitaci6 del corresponent expedient sancionador, d’acord amb el que
estableix aquest capitol.

Article 103
Per sones responsables

1. Sdn responsables de les infraccions administratives en matéria de turis-
me les persones fisiques i juridiques publiques o privades que incorrin en les
accions o omissions tipificades com atals en aquestallel.

2. El titular de I’explotaci6, empresa o activitat turistica és responsable
administrativament de lesinfraccions que cometin el s treballadors ocupats o ter-
ceres persones que, sense tenir-hi vinculacio laboral, duguin aterme prestacions
compreses en els serveis contractats per aguest.

3. Elstitulars de |’ explotacio, empresa o activitat aqui s hagi imposat una
sanci6 com a conseqiiencia de la infraccié comesa pel personal ocupat o terce-
res persones que hi prestin els serveis contractats, poden exercitar les accions de
repeticio que els corresponguin contra els autors materials de la infraccio que
ocasioni lasancio.

Article 104
Infraccions lleus

Es consideren infraccions lleus:

a) Lainexactitud en el compliment de les obligacions de comunicacié o
d'informacié al’ administracio turistica competent en lamatéria o als usuaris de
serveis turistics.

b) Lafaltade fulls oficials de reclamaci6 a disposicio del client.

¢) Lano exhibicio dels distintius acreditatius del grup, laclassificacidi, s
escau, la categoria.

d) L' exhibicié de distintius acreditatius del grup, de la classificacié o, s
escau, de la categoria, que no compleixin les formalitats exigides.

€) No donar publicitat a tots els aspectes que siguin exigibles per la nor-

mativa turistica.

f) No posar els preus a disposicio dels usuaris de serveis turistics 0 no
donar-los la publicitat obligada.

g) No expedir o expedir incorrectament les factures o els rebuts de les
quantitats abonades pels serveis contractats.

h) No prestar o prestar deficientment els serveis deguts quan no es causi
perjudici als clients.

i) Les deficiencies en les condicions de neteja, en e funcionament de les
instal -lacions o0 en el mobiliari o estris que formin part de I’ explotaci6 de I’ acti-
vitat turistica

j) El tracte incorrecte o descortes, com també les deficiencies en la pres-
tacio del servei pel personal ocupat pel quefaal’atencidi el tracte deguts amb
elsclients.

k) Lainexactitud, lafalsedat o I’omissi6 de qualsevol dada, manifestacio
o document que s adjunti o incorpori ala declaracio responsable o ala comuni-
cacié prévia que no estigui tipificada com ainfraccié greu o molt greu.

1) L’ atorgament de contractes sense fer constar el nimero de registre de
I establiment o I’ empresa contractada.

m) Lafalta continuada d’ activitat turistica durant més de tres mesos en les
agencies de viatges o durant més d’'un any en la resta d’ establiments turistics,
sense haver comunicat lainactivitat o la baixa temporal.

n) L'incompliment de les disposicions relatives al régim de reservesi can-
cel-lacions.

0) L'incompliment del que disposa la normativa turistica sobre el periode
d’ obertura.

p) L'incompliment de les obligacions formals establertes per lalegislacio
turistica relatives a documentacio, llibres o registres, com també la no conser-
vacio de la documentacio obligatoria durant el temps establert reglamentaria-
ment.

q) Lanegativa, després d’ haver estat requerit, a facilitar a client els fulls
de reclamacio o, si escau, afacilitar-li les dades de |’ establiment.

r) L’ obstaculitzaci6 alatascainspectora quan no arribi aimpossibilitar-la

s) Qualseval atre incompliment dels requisits, les prohibicionsii les abli-
gacions establerts en la normativa turistica que no estigui tipificat com ainfrac-
ci6 greu 0 molt greu en aquestallei.

Article 105
Infraccions greus

Es consideren infraccions greus:

a) L'incompliment de les obligacions de comunicacié o d'informacié amb
I” administracié turistica competent o amb els usuaris de serveis turistics.

b) Lafaltade comunicaci6 al’ administracio turistica competent del canvi
detitularitat en la propietat o en I’ explotacio de I’ establiment.

c) La utilitzacié de denominacio, grup, categories o classificacions dife-
rents de les establertes en aquesta llei o en les disposicions que la despleguin.

d) Lautilitzacié de denominacions per a una activitat turistica que puguin
induir a error sobre la classificacio, la categoria o les caracteristiques d’ aquella.

€) L' ofertao lacomercialitzacio d' estades turistiques en habitatges que no
compleixin els requisits o les condicions establertes en el capitol |V del titol 111
d' aquestallei i en la normativa que la desplegui.

f) Permetre en un habitatge de la seva propietat que no es compleixin els
requisits o les condicions establerts en el capitol IV del titol |11 d’aquestallel i
en la normativa de desenvolupament de I’ oferta o la comercialitzacio d’ estades
turistiques.

g) Lapublicitat, lacontractacié o la comercialitzacié d' establiments, acti-
vitats 0 empreses que no hagin presentat |a corresponent declaracio responsable
d'inici d'activitat turistica o la comunicacio prévia quan aguestes siguin exigi-
bles per la normativa turistica.

h) Larealitzaci6 o la prestacio de serveis d’ activitats turistiques per qui no
tengui 1" habilitacié preceptiva exigida per les normes en vigor, o que no hagi
presentat la declaracio responsable d'inici d’ activitat turistica o la comunicacio
prévia, sempre que compleixi tots els requisits necessaris per poder obtenir-la.

i) Difondre através d' Internet o altres mitjans de comunicacid informacio
0 expressions que puguin induir a error sobre els elements essencials de I’ acti-
vitat turisticai sobre els preus.

j) No prestar o prestar deficientment els serveis deguts quan causi perju-
dici s usuaris de serveis turistics.

k) Que qualsevol establiment d’ allotjament turistic explotat sotala moda-
litat de pensié completa integral permeti |’extracci6é d'aliments o begudes de
establiment per ser consumits fora d' aquest, llevat que siguin paguets d’ excur-
sions organitzades.

1) La redlitzacié de modificacions no substancias als establiments que
suposin disminucio de la qualitat, sense la declaracio responsable d'inici d’ acti-
vitat o la comunicacio préevia

m) L’incompliment dels termes fixats en els contractes per ala prestacio
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de serveis turistics, si redunden en frau o engany en relacié amb els aspectes
essencialsi notoris d’ aquests serveis.

n) La reserva confirmada de places d' allotjament en un nombre superior
ales disponibles, sempre que es produeixi una sobreocupacio efectiva

0) El cobrament de preus superiors als contractats.

p) Instal-lar o superar unitats d’ acampada diferents de les previstes per la
normativa turistica.

g) No mantenir vigents les assegurances, fiances o altres garanties equi-
valents en les quanties exigides per la normativa turistica

r) Organitzar activitats d'informacio6 o assistencia propies de la professié
de guia de turisme mitjancant personal que no estigui habilitat.

s) L'admissié als campings o campaments de turisme de persones que
acampen amb caracter permanent o residencial.

t) L'incompliment de I’ oferta sobre viatge combinat recollida a fullet
informatiu, sempre que causi perjudici as clients.

u) La publicitat que pugui produir engany sobre els elements essencials,
les prestacions o els serveis que integrin el paquet turistic o el servei combinat
i que figurin en catalegs, fullets, publicitat o ofertes especifiques de les empre-
sesi activitats turistiques.

v) Incomplir el régim previst en la normativa reguladora de viatges com-
binats per as suposits de no confirmacio de la reserva, modificacio dels ele-
ments essencials o de resolucio de contracte.

w) Incomplir el régim d’entrada i permanéncia en els establiments turis-
tics.

x) La realitzaci6 d' activitats en dependencies dels establiments turistics
que infringeixin la normativa turistica.

y) Lautilitzacio del solar, immaoble o establiment afectat per a una finali-
tat diferent de larecollida en el projecte autoritzat o en la declaracio responsa-
ble d'inici d'activitat turistica o la comunicacio prévia

z) Les infraccions lleus quan, dotze mesos abans de cometre-les, €l res-
ponsable d'aquestes hagi estat sancionat mitjangant resolucié definitiva per la
mateixa infraccio tipificada com alleu.

aa) Permetre la venda ambulant als establiments turistics o organitzar
parades en viatges 0 excursions on es practiqui la venda ambulant.

ab) La negativa o obstruccio a I'actuacié dels serveis d’inspeccié quan
aguestaimpedeixi I’ exercici de les funcions que legalment o reglamentariament
els estiguin atribuides.

Article 106
Infraccions molt greus

Es consideren infraccions molt greus:

a) Lainexactitud, la falsedat, I’omissio o I’ alteracié dels aspectes subs-
tancials per a |’ atorgament de I’ autoritzacio, €l titol, la llicencia o I habilitacio
preceptiva en les dades incloses en la declaracio responsable d'inici d activitat
turistica 0 en la comunicacié previa.

b) Laredlitzaci6 de |’ activitat turistica sense haver presentat la correspo-
nent declaracio responsable d'inici d activitat turistica o la comunicacio prévia.

c) No prestar o prestar deficientment els serveis deguts sempre que es
caus un perjudici greu als usuaris de serveis turistics.

d) Laredlitzacié d obres al's establiments sense la comunicaci6 correspo-
nent si aguestes obres suposen modificacié substancial referent ala qualitat, el
nombre de places o |es condicions determinants en la classificacio o capacitat.

€) Laprestacio de serveis, incomplint lanormativa en vigor, en condicions
que puguin afectar |a seguretat de les persones.

f) L'emissi6 o |’abocament de qualsevol classe a|’atmosfera, a sol, ala
platjao ales aiglies terrestres o maritimes per part de lesinstal lacions dels esta-
bliments turistics que suposin danys greus as recursos naturals o a medi
ambient.

g) Qualseval actuaci6 discriminatoria per rad de naciondlitet, raga, sexe,
religio, orientacié sexual, discapacitat, opinié o qualsevol atra circumstancia
socia o personal, o lafaltade respecte aladignitat de lapersonai as seus drets
fonamentals en I’ accés i la participacié en | activitat turistica

h) Les infraccions greus quan, dotze mesos abans de cometre-les, el res-
ponsable d’aquestes hagi estat sancionat, mitjangant resolucio definitiva, per
infraccio tipificada com a greu.

Article 107
Prescripcio de lesinfraccions

1. Les infraccions previstes en agquesta llei prescriuen en els terminis
seglients: les infraccions molt greus, as tres anys; les greus, als dos anys; i les
lleus, al’any.

2. El termini de prescripci6 delesinfraccions s hade computar desdel dia
en que s hagin comes. No obstant aix0, quan estracti d'infraccions continuades,

el termini de prescripcié hade comencgar acomptar des del diaen qué esvarea
litzar I’ dltim fet constitutiu de la infraccid. Quan es tracti d'infraccions perma-
nents aquest termini ha de comencgar a comptar des del moment en qué esvaeli-
minar lasituaci6 il licita

3. La prescripcié de les infraccions s'interromp per la iniciacio amb
coneixement de |la persona interessada del procediment sancionador, i el termi-
ni de prescripcio s hade reprendre si |’ expedient sancionador esta paralitzat més
d’un mes per causa no imputable al presumpte responsable.

Article 108
Classes de sancions

Les infraccions de la normativa turistica donen Iloc a laimposicio de les
sancions seglents:

a) Adverténcia

b) Multa

c) Canvi de categoria de I’ establiment a una categoria inferior a la que
posseeixi.

d) Suspensi6 temporal, fins a un maxim de dotze mesos, de |’ activitat de
I’empresa o de I’ exercici professional individual.

€) Revocacio de I” habilitacio o I autoritzaci6 atorgada per |" administracio
turistica competent, o perdua dels efectes de la declaracio responsable d'inici
d'activitat turistica o la comunicacié prévia presentades.

f) Clausuratemporal o definitiva de I’ establiment.

Article 109
Sancions

1. Lesinfraccions qualificades com alleus seran sancionades amb adver-
téncia o multa de fins a 4.000 euros.

L’ advertencia és procedent en els casos d'infraccionsleus quan no hi hagi
reincidencia i, ateses les circumstancies i €l criteri de proporcionalitat, quan no
es consideri convenient laimposicio de multa.

2. Lesinfraccions qualificades com a greus seran sancionades amb multa
de 4.001 a40.000 euros.

Com a sanci6 accessoria es pot imposar |a suspensié temporal de |’ activi-
tat de|’empresa o de |’ exercici professional o la clausura temporal de I’ establi-
ment.

3. Les infraccions qualificades com a molt greus seran sancionades amb
multa de 40.001 a 400.000 euros.

Com a sancions accessories podran imposar-se la suspensié tempora de
I’exercici d'activitat de |I'empresa o de I’exercici professional, la revocacio de
I"habilitaci6 atorgada per I'administracio turistica o la pérdua dels efectes de la
declaracié responsable d'inici d’ activitat turistica o la clausura temporal o defi-
nitiva de I’ establiment.

4. La revocacié de subvencions o la suspensio a dret a obtenir-les es
podraimposar com a sanci6 accessoria a les que siguin procedents en els casos
d’infraccions greus o molt greus.

Article 110
Gradacio de les sancions

1. Les sancions que s'imposin per la comissio de les infraccions tipifica-
des seran graduades tenint en compte la naturalesade lainfraccid i les circums-
tancies concurrents, atesos especialment els criteris seglients:

a) L'existéncia d'intencionalitat.

b) L’ esmena durant latramitacié del procediment sancionador de les ano-
malies que varen donar origen ala sevaincoaci6 o alareparacio dels perjudicis
causats.

c) Lanaturalesa dels perjudicis causats com també el risc generat per ala
salut o la seguretat de |es persones.

d) El nombre de persones afectades.

e) Lareincidencia, quan no hagi estat tinguda en compte per tipificar la
infraccio.

f) El benefici obtingut com a consequiencia de la infraccio.

g) Laposicié de I’infractor en el mercat.

h) La categoria de I’ establiment o les caracteristiques de I’ activitat.

i) La transcendéncia del dany o €l perjudici causat alaimatge o als inte-
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ressos turistics pablics o privats.
j) Les repercussions per alaresta del sector turistic.

2. S'entén per reincidéncia la comissio en el termini d'un any de més
d'unainfraccié de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per reso-
luci6 ferma

3. L'aplicacio de lasancio ha de ser proporcionada ala gravetat delacon-
ducta infractora i ha d'assegurar que la comissio d’infraccions no resulti més
beneficiosa per ala persona infractora que el compliment de les normes infrin-
gides. Només a aquests efectes podran incrementar-se |les quanties de les multes
previstes en I’ article anterior fins al triple del preu dels serveis afectats per la
infraccio.

Article 111
Prescripcio de les sancions

1. Les sancions previstes en aquesta llei prescriuen en els terminis
seguents:

a) Les imposades per infraccions lleus, al’any.
b) Les imposades per infraccions greus, als dos anys.
) Les imposades per infraccions molt greus, als tres anys.

2. El termini de prescripcié de les sancions s ha de computar des del dia
seglient aaquell en el qual laresolucio per laqual s'imposi la sanci6 adquireixi
fermesa.

3. Laprescripcio de les sancions quedarainterrompuda per lainiciacié del
procediment d’ execucio, i €l termini de prescripcié s ha de reprendre si € pro-
cediment esta paralitzat més d’un mes per causa no imputable a la persona
infractora

Capitol 111
Procediment sancionador i competéncia

Article 112
Organs competents

El titular competent en matéria de turisme de cada un dels consells insu-
lars, en I’ambit territorial respectiu, o la persona o les persones en qui aquests
deleguin, sdn competents per imposar les sancions corresponents a totes les
infraccions, llevat que I’ambit territoria delainfraccio excedeixi del territori de
I'illaen laqual té competéncies.

El conseller competent en matéria de turisme del Govern de les llles
Balears és |’ 0rgan que imposara les sancions per infraccions I’ ambit territorial
de les quals superi € d'unailla

Article 113
Procediment

El procediment administratiu per ala imposici6 de les sancions establer-
tes en aquesta llei i I'exercici de la potestat sancionadora s han de dur a terme
d'acord amb els principis continguts en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, del
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd, i d’acord amb el que disposa el Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel qual
s aprovael Reglament del procediment a seguir per I’ Administraci6 de lacomu-
nitat autdbnoma en I’ exercici de la potestat sancionadora, i en alo que no s hi
preveu, pel que estableix el Reial Decret 1398/1993 o les normes que els subs-
titueixin.

Article 114
Mesures provisionals

1. Quan es consideri necessari per assegurar |’ eficacia de laresolucio, per
motius d’urgéncia, o per a una proteccio provisiona dels interessos implicats,
les accions o omissions tipificades com ainfraccio en aquesta llei poden donar
Iloc ales mesures provisionals segiients:

a) La suspensio temporal dels efectes de la declaracio responsable d'inici
d'activitat turistica, de la comunicacio prévia o la suspensio dels titals, les Ili-
cencies, les autoritzacions o les habilitacions en virtut dels quals s exerceixi
I" activitat.

b) La clausura temporal de I’ establiment.

) La suspensi6 temporal, parcial o total de les activitats d’intermediacio
turisticai altres activitats no vinculades a un establiment fisic.

d) La suspensié temporal del’exercici de la professio de guiaturistic.

2. Unavegadainiciat el procediment, I’ 6rgan competent per resoldre pot
adoptar mesures provisionals per assegurar |’ eficacia de laresoluci6. També pot
adoptar-les abans de I’inici del procediment en casos d’urgenciai per alapro-
tecci6 provisiona dels interessos implicats; tot aixo en els termes dels articles
72.1i 72.2 delaLlei 30/1992, de 26 de novembre.

3. Les mesures provisionals s han d’ adoptar amb audiéncia prévia de les
persones interessades, en el termini maxim de deu dies, perqué puguin aportar
totes les a-legacions, els documents i les informacions que considerin conve-
nients. No obstant aixo, quan les mesures provisionals s adoptin abans de laini-
ciacio del procediment sancionador, han de ser confirmades, modificades o rati-
ficades en |’ acord d'iniciacio del procediment després de |’ audienciade les per-
sones interessades.

Capitol IV
Registre d’infraccions

Article 115
Anotacio, cancel-lacid i publicitat de les sancions

1. Les sancions definitives, sigui quinasigui laclassei la naturalesa, han
de ser anotades en €l registre insular d’ empreses, activitats i establiments turis-
tics corresponent.

2. Les anotacions es cancel-laran d'ofici 0 a instancia de part transcorre-
guts un, dos o tres anys, segons es tracti de sancions per infraccions lleus, greus
0 molt greus, des de la seva imposicio amb caracter definitiu o quan la resolu-
ci6 sancionadora sigui anul-lada per una senténcia ferma en via contenciosa
administrativa

3. S'expedira certificat de les sancions anotades a |es persones interessa-
des que el sol licitin.

DISPOSICIONSADDICIONALS
Disposici6 addicional primera

1. Esfacultael Consell de Govern perqué, en I’ ambit de les seves compe-
tencies, dicti les disposicions necessaries per executar i desenvolupar el que es
disposa en aquesta Llei.

2. Esfaculten els consellsinsulars perque, en I’ ambit de les seves compe-
tencies, dictin les disposicions necessaries per executar i desplegar aquestaLlei.

3. Es faculta el Consell de Govern perque, mitjangant decret, actualitzi
periodicament la quantia de les multes compreses en aquesta Llei.

Disposici6 addicional segona

Els locals existents en establiments turistics o en parcel-les vinculades
amb autoritzaci6 de |’ administracio turistica corresponent anteriorment alaLlel
2/1999, de 24 de marg, general turisticade les Illes Baears, i que tenguin accés
Unic i independent des de la via publica, poden mantenir la seva activitat i ser
objecte de canvi d' Usi d' obres de conservaci6, manteniment i reforma sense que
els siguin d’ aplicaci6 els principis d’Us exclusiu i unitat d’ explotacié disposats
enelsarticles32i 33 d' aguesta Llei.

Disposici6 addicional tercera

Els establiments turistics que en posar-se en funcionament estiguin sot-
mesos a |’ autoritzacio de I'administracié turistica competent, oberts a public
anteriorment a dia 1 de gener de 1998, estaran exempts, en cas que no la ten-
guin, d obtenir la llicencia d'instal-lacio, obertura i funcionament municipal
sempre que es donin els requisits segients:

a) Que abans dedia 1 de gener de 1998 comptassin amb autoritzacié turis-
tica

b) Que presentin a I’administracié competent en matéria d' activitats la
documentacié redactadai signada per un técnic competent que reflecteixi el seu
estat actual.

¢) Que realitzin la corresponent declaracio responsable d'inici d’ activitat.

La no exigibilitat, si escau, de la Ilicencia d’ obertura esmentada en cap
ambit administratiu no suposara, en cap moment, I’ exempci6 de la subjeccié a
totala normativa que sigui aplicable als establiments turistics.
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Disposici6 addicional quarta

1. Les sol licituds de modernitzacio d establiments turistics existents i que
estiguin situats en sol urba o rustic, que es presentin en el termini de cinc anys
des de I’ entrada en vigor d’aquestallel i que tenguin per objecte lamillora dels
serveisi lesinstallacions, aixi qualificades per I" administracio turistica compe-
tent, mitjancant informe preceptiu i vinculant per al’ obtencio de Ilicéncia muni-
cipal d' obres, quedaran excepcionalment excloses dels parametres de plangja
ment territorial, urbanistics i turistics que, estrictament, impedissin I’ execucio,
sempre que tenguin per objecte potenciar la desestacionalitzacio, larecercao la
consolidacié de nous segments del mercat o millorar la qualitat, |’ oferta, la
seguretat, |I'accessibilitat o la sostenibilitat mediambiental dels establiments
turistics.

Es consideren millores qualssevol actuacions que vagin destinades a la
millora de I’ establiment i ala potenciacio o la incorporaci6 de tot tipus de ser-
veis.

S’ entenen per millorad'instal-lacions, a titol enunciatiu i no exclusiu, les
actuacions destinades a I’ eliminaci6 de barreres arquitectoniques, lainstal-lacio
d’ escales d’ emergencia o d’ ascensors exteriors, el tancament de balcons, porxos
o distribuidors dins un projecte de remodelaci6 integral de facanes i I’ establi-
ment de mesures de proteccio mediambiental relativesa consum d’'aiguai ener-
giaoalareduccio i lamilloradel tractament de residus, i totes les relacionades
amb la climatitzacio dels edificis.

També es pot incorporar qualsevol millorade serveisi instal-lacionsdirec-
tament encaminada a aconseguir les finalitats esmentades o per alarecercao la
consolidaci6 dels nous segments del mercat, de manera que es permet la reor-
denaci6 o reubicacié de volums existents o I’ aprofitament del subsol.

En cap cas lamillorade serveisi installacions no pot suposar |’ augment
de places, encara que si la seva redistribucio.

En el mateix tramit, es pot incrementar el nombre de places autoritzades
segons el que estableix la disposicié addiciona cinquena d’ aquestallei.

2. La modernitzaci6 prevista en |’ apartat anterior podra dur-se a terme
encara gque aix0 suposi un increment relatiu de la superficie edificada i de I’o-
cupacio, que no podra excedir per atot tipus d’ establiments turistics en un 10%
de les existents, o permeses si aguestes fossin majors que les existents, ni supo-
sar menyscapte dels serveisi les instal-lacions ja implantats. Aquest percentat-
ge no podra excedir en un 15% per a establiments de tres estrelles o tres claus,
i en un 20% per a establiments de quatre i cinc estrelles o quatre claus. Aixi
mateix, el propietari o titular de |’ establiment turistic podra sol licitar |a dispen-
sa de les condicions requerides per a |’ augment de categoria, si n'és el cas, que
siguin impossibles de complir com a consegiienciade laredlitat fisicade I’ esta-
bliment. En cap cas, € resultat final de les dispenses concedides no podra supo-
sar una desvirtuacio de |la categoria pretesa.

3. D’acord amb les previsions del s apartats anteriors, es poden dur aterme
obres, ampliacions, reformes, demolicionsi reconstruccions parcials o totals en
els edificis efectivament destinats a |’ explotacio d’ alotjaments turistics sempre
que:

a) No suposin un increment superior als fixats en |’ apartat anterior de la
superficie edificada i de |’ ocupacio existents, 0 permeses si aquestes son més
grans que les existents, sense ocupar |a separacio a partions existents o la mini-
mapermesa, S aquesta és menor.

b) Aquestes obres, ampliacions, reformes, demolicions o reconstruccions
parcials o totals no suposin un augment de |’ atura maxima existent o permesa
S aguesta és major, excepte en |’ estrictament necessari per alainstallacié d'e-
quipaments d’ ascensor 0 ascensors, escales d’ emergencia, climatitzacio, teleco-
municacions, eficiéncia energéticai homogeneitzaci6 d’ elements en cobertes.

c) Les edificacions resultants es destinin obligatoriament i quedin vincu-
lades al’Gs turistic.

d) S'acordi laimplantacié de les mesures de qualitat previstes reglamen-
tariament.

€) En el cas de demalicid total, el propietari o titular de |’ establiment d’'a
Ilotjament turistic pot reconstruir I’ establiment i s'had’ gjustar ales disposicions
vigents en matéria de seguretat, qualitat, accessibilitat, instal-lacions i climatit-
zacio.

4. De conformitat amb el que estableix I’ article 16 b del Reial decret legis-
latiu 2/2008, de 20 de juny, pel qual s aprovael text refésdelaLlei del sol, per
a altres formes de compliment del deure, en el cas de demolici6 i reconstruccio

i as efectes del que estableix agquest article, el propietari o titular de I’ establi-
ment quedara obligat a abonar a I’administracié municipal competent el 5 %
del valor del pressupost d’execucié material en el moment de la sol licitud. Es
pot optar per abonar la quantitat que resulti de formafraccionadaal llarg de deu
anys, amb la presentaci6 prévia de |I’aval corresponent. Aquesta prestacio s ha
de destinar obligatoriament ala millora de lazonaturisticai de I’ entorn.

5. A proposta del Consell de Govern, les administracions, que decidiran
en I’ambit de les seves competéncies, poden aprovar, amb proposta prévia i
motivada, que les obres, reformes, ampliacions, demolicions i reconstruccions
parcials o totals ales quals es refereixen els apartats anteriors puguin suposar un
increment superior aun 20 % inferior aun 40 % de |’ edificabilitat i I’ ocupa-
ci6, sempre que vagin destinades al’ obertura d’ establiments d’ all otjament turis-
tic, de categoriano inferior a cinc estrellesi amés en resulti un marcat interesi
una conveniéncia notoria per la singularitat, importancia i significacio pel fet
d'estar elaborats per arquitectes, enginyers o artistes de renom i prestigi inter-
nacional, o que estracti d’ actuacions singulars o emblematiques, que han de ser
objecte d’'un informe motivat realitzat per un comite d’ experts, constituit a tal
efecte.

6. El que s'estableix en els cinc apartats anteriors és integrament aplica-
ble ales empreses turistiques d’ alotjament i empreses turisticoresidencials. En
el cas dels establiments de restauracid, esbarjo, entreteniment, esportiu, cultural
o ludic, es poden dur a terme obres, ampliacions, reformes, demolicions i
reconstruccions parcials o totals que no suposin un increment superior a un 10
% de I’ edificabilitat existent ala parcel-la o de la maxima permesa, s aguesta
és major, sempre que | es actuacions esmentades tenguin per objecte potenciar la
desestacionalitzacio, la recerca o la consolidacio de nous segments de mercat,
augmentar la qualitat o la modernitzacié dels establiments i, especiament, la
millora dels serveis i les instal-lacions consistents a millorar les condicions de
seguretat, accessibilitat o qualitat, la qual cosa inclou I’eliminacio de barreres
arquitectoniques, les escales o sortides d’ emergenciao |’ establiment de mesures
de proteccié mediambienta relatives a consum d’aiguai energia, o lareduccio
i milloraen el tractament de residus.

Aquestes sol ‘licituds han de comptar amb I’informe previ, preceptiui vin-
culant de I’ administracio turistica competent per al’ obtenci6 de Ilicencia muni-
cipa d'obres.

7. Els establiments turistics que hagin executat obres d’acord amb el que
estableix aguesta disposici6 queden legalment incorporats a plangjament com a
edificis adequats i la seva qualificacié urbanistica es correspondra amb la seva
volumetria especifica

8. En aquells suposits en que I'ampliacid dels establiments es produeixi
per agregacié de parcel-les limitrofes, I’ edificabilitat de la parcel-la agregada
incrementara la de la parcel-la resultant i podra destinar-se a qualsevol tipus
d'Us, inclos e d'alotjament. En el cas que la parcel-la agregada no sigui limi-
trofa, la seva edificabilitat també podra transferir-se quan aixi ho estableixi el
plangiament i, en qualsevol cas, podra destinar-se també as mateixos usos
assenyalats per ales parcel-les limitrofes.

9. L'increment d' edificabilitat i ocupacié, com també I’ aprofitament del
subsol, és d' aplicacié també a nous establiments turistics, si les finalitats con-
sisteixen en les millores a quée es refereix aguesta disposicio.

10. Aquesta disposicié no és aplicable una vegada esgotats els limits de
superficie edificada i ocupacié que s hi estableixen.

11. Les actuacions realitzades a I’ empara d' aquesta disposicio en edificis
que siguin béns d'interés cultural o catalogats han d' observar en tot cas la nor-
mativa de patrimoni historic que els siguin d' aplicacid, i obtenir informe favo-
rable de I’ administracié competent insular o municipal.

Disposici6 addicional cinquena

1. S'estableix un procediment de caracter extraordinari per alaregularit-
zaci6 de les places turistiques de que disposin les empreses turistiques d' alot-
jament situades en €l territori de les |lles Balears que estiguin autoritzadesi ins-
crites en el Registre General d’ empreses, activitatsi establiments turistics abans
de I'1 de gener de 2012 i es trobin en alguna o agunes de les situacions
seguents:

a) Increment d’ unitats o places d' allotjament en relacio amb les autoritza-
des.

b) Moadificacié de la superficie del sol tinguda en compte per a compli-
ment de la superficie minima del solar per plaga segons el projectei laparcel-la
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en virtut de laqual esva atorgar I’ autoritzacio.

c) Adaptacio referent a comput del nombre de places en relacio amb la
situaci6 de fet que reflecteixin una discrepancia entre la capacitat real i |’ auto-
ritzada de les unitats d’ allotjament.

d) Edificis independents d'un establiment existent, ubicats en parcel-les
limitrofes o no limitrofes pero situades en una distanciamaximade 200 mi que
hagin estat explotats com a part d’ aguest, amb independenciade |’ Us del sol.

2. Laregularitzacio s had' efectuar mitjangant operacions d’ adquisicio de
les places necessaries, d’acord amb el que estableix |'article 88 d’ aguesta llei,
practicades a través de |’ organisme gestor de les places turistiques previst en el
seu article 91.

3. El resultat de laregularitzacié no podra suposar que larelacié entre els
metres quadrats de superficie de solar i €l nombre de places exigida en e seu
moment sigui inferior a 75% de lalegalment autoritzada.

4. En e termini d'un any, comptador des de |’ entrada en vigor d’ aquesta
llei, els titulars de I'explotacio o els propietaris, indistintament, dels establi-
ments turistics afectats han de presentar la sollicitud d’ autoritzacié de les pla
ces turistiques, ala qual s'ha d’adjuntar una declaracié responsable que inclo-
gui una memoria descriptiva de |’ estat actual de I’ establiment.

5. Atenent el caracter extraordinari del procediment, durant la seva trami-
tacio, I'administracio turistica competent Unicament ha de comprovar e com-
pliment dels requisits establerts en I’ apartat 4 d’ aquesta disposicio i també les
normes referides ala classificacio de |’ establiment. En aquest Ultim cas pot dis-
pensar de determinats requisits de classificacio els establiments, ponderant-ne
les caracteristiques especials o les circumstancies concurrents.

6. El termini per resoldre aquest procediment és de sis mesos. Una vega
da transcorregut aguest termini la sol licitud s entendra desestimada.

Disposici6 addicional sisena

1. Tots els hostals, els hostals-residéncia, les pensions, les posades, les
cases d' hostes, els campaments de turisme i els campings, els habitatges turis-
tics de vacances, els habitatges objecte de comercialitzacié d’ estades turistiques
i qualsevol altre tipus d'allotjament establert legalment, com també els hotels
d'unai duesestrellesi els apartaments turistics d’ unai dues claus, han de supe-
rar els plans de modernitzacio i qualitat a que es refereix el capitol 111 del titol
IV d'aguesta llei que estiguin vigents en el termini de quatre anys des de |’ en-
trada en vigor d'aquesta llei.

2. Transcorregut aguest termini sense que algun dels establiments aque es
refereix |” apartat anterior hagi superat el's corresponents plans de modernitzacio
i qualitat, I’administracié turisticainiciarad ofici I’ expedient per donar de baixa
definitiva I’ establiment esmentat en aplicacio del que disposa I’ article 86 d'a
questallel.

Disposici6 addicional setena

A partir de I’entrada en vigor d'aquesta llei, i respecte as allotjaments
turistics configurats dins €l grup d’allotjament hoteler per I’ article 39, i del grup
apartaments turistics per I'article 41, només es poden inscriure nous establi-
ments que siguin apartaments amb categoria minima de tres claus o bé establi-
ments hotelers de categoria minima de quatre estrelles, els hotels de ciutat de
tres estrelles, els hotels d'interior, i qualsevol atre grup que pugui crear-se
reglamentariament.

Si que podran inscriure's les empreses comercialitzadores d’ estades turis-
tiques en habitatges, la resta d’ establiments d’ allotjament turistic, les empreses
turisticoresidencials i aguells hotels, hotels apartament i apartaments turistics
existents que augmentin de categoria o canviin de grup mantenint una categoria
similar, encara que no arribin ala categoria de quatre estrelles i de tres claus.

Disposici6 addicional vuitena

Els hostals, els hostals-residencia, les pensions, les posades, les cases
d’ hostes, els campaments de turisme o els campings, €ls habitatges turistics de
vacances, els habitatges objecte de comercialitzacié d’ estades turistiquesi qual-
sevol altre tipus d'allotjament establert legalment i existent en el moment de
I’entrada en vigor d' aquesta llei, podran mantenir la seva categoria o convertir-
se en altres empreses d' allotjament turistic sempre que compleixin els requisits
exigits en aquesta llei i en la normativa que els sigui d’ aplicacio per adquirir la
condicié esmentada, i han de superar els plans de modernitzacio existents o que
S estableixin.

Disposici6 addicional novena

En tots els tipus de sl rustic, amb independéncia del seu grau de protec-
ci6, estara permesa |’ of erta d’ establiments d’ allotjament de turisme rural en els
termes establerts en la secci6 3a del capitol |1 del titol 111 d'aquestallel, sense
que sigui precisaladeclaracié d'interés general, excepte quan estracti d'un nou
hotel rural, que si que haura de realitzar aquest tramit.

Tampoc sera precisa la declaracié d’interes general per a aguelles actua-
cions arealitzar en establiments turistics implantats legalment en sol rastic.

L es persones fisiques o juridiques que promoguin qualsevol llicenciad’ o-
bres, Ilicéncia d'instal lacié, obertura o funcionament de reformes, ampliacions
0 nous establiments d’allotjament, exemptes o no de la necessitat d'obtenir
declaracié d'interés general, estaran obligades a I’ abonament de la prestacio
compensatoria derivada de | atribuci6 d'un Gs i aprofitament excepcional atipic
del sol, reguladaen|'article 17 delaLlei 6/1997, de 8 dejuliol, del sol rustic de
les Illes Balears, en favor del municipi en que s autoritzin aquestes activitats.

Disposici6 addicional desena

L' Usturistic estara permés en els edificis catalogats i ubicats en qualsevol
tipus de sdl, amb informe previ, favorable i vinculant, de I’ administracié com-
petent en matéria turistica i de I’administracié competent en matéeria de patri-
moni.

També estara permes |’ Gs turistic en edificacions que tenguin o hagin tin-
gut Us militar, sempre que conservin els seus valors patrimonials.

Disposici6 addicional onzena

Qualsevol persona o empresa interessada pot sol-licitar a |’ administracio
turistica competent un informe sobre la viabilitat juridica o técnica d' un projec-
te d'activitat o establiment turistic dels que regula aquesta llei, que haura de ser
emés en el termini maxim de dos mesos.

Disposici6 addicional dotzena

Per ala tramitacio de qualsevol autoritzacié o informe, regulat en aques-
tallei, que sigui necessari per ala posterior obtenci6 d’ una llicencia municipal
d’obres o d' activitats, s'ha de presentar la documentacié preceptiva, redactada
per un técnic competent.

Disposici6 addicional tretzena

Qualsevol referéncia que en la legislacio de les llles Balears es faci als
plans directors insulars d’ ordenaci6 de I’ oferta turistica s entendra feta, des de
I’entrada en vigor d’aguesta llei, as plans d'intervencié en ambits turistics.

Disposici6 addicional cator zena

Els titulars dels establiments turistics que es donin de baixa definitiva de
manera voluntaria han de comunicar a I’administracio turistica, en el mateix
moment de comunicar labaixa, si les places turistiques s han transmes a un ter-
cer.

Disposici6 addicional quinzena

Quan les disposicions d’ aquesta llei afectin béns integrants del patrimoni
cultural o declarats béns d’interes cultural o catal ogats sera d’ aplicacio preferent
lalegislacio especifica de patrimoni cultural.

Disposici6 addicional setzena

L es estacions nautiques es configuren com a elements potenciadors de la
desestacionalitzacio del turisme nautic, i € seu regim juridic sera el que esta-
bleix el capitol |11 del titol 1V delaLlei 10/2005, de 21 de juny, de ports de les
Illes Balears, o la normativa que la substitueixi.

Disposici6 addicional dissetena

En el termini maxim d'un any des de I’ aprovacié definitiva del Pla inte-
gral deturisme delesllles Baears els consells insulars i els municipis han d'i-
niciar latramitacio de |’ aprovacio dels seus plans de desenvolupament turistic i,
s escau, les ordenances municipal's necessaries per executar-los.
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Disposici6 addicional divuitena

Els guies de turisme que aportin un certificat de competéncia o un titol de
formacié exigit per un altre estat de la Uni6 Europea valid per accedir ala pro-
fessio de guia turistic o per exercir-la, o que es trobin en les situacions que es
regulen en els punts 3, 4 0 6 de |’ article 21 del Reia Decret 1837/2008, poden
accedir alaprofessio deguiaturisticales|llesBaearsi exercir-la Malgrat I’ an-
terior, les persones interessades que es trobin en la situacio que estableix |’ arti-
cle 22 del Reia Decret 1837/2008 han d' escollir entre fer un periode de practi-
ques o superar una prova d’ aptitud, d’ acord amb la regulacié que I’ drgan com-
petent en matéria de turisme estableixi respecte d’aixo mitjancant la correspo-
nent ordre de desenvolupament.

Disposici6 addicional dinovena

1. Es permet I'activitat, en sdl rastic, de grans equipaments esportius,
recreatius, culturals o de qualsevol altre Us que clarament contribueixi ala des-
estacionalizacio, entre els quals s'inclou el camp de golf, i esregira per les con-
dicions que disposi el corresponent Pla territorial insular, quedant sotmesa a la
prévia declaracio d' interes general. L’ organ competent per a |’ atorgament de la
declaracio6 d'interés general assenyalara les condicions que consideri oportunes
per garantir que lesinstal -|acions projectades s’ ajusten ales condicions sobre les
quals s atorga la declaracio, que quedaran incorporades en la llicéncia d’ obres
com a condicions limitatives d’ aquesta.

2. Quan les instal-lacions projectades i previstes en |’apartat anterior,
excepteal’illad’ Eivissaon eslimitaraalade camp de golf, contemplin lacons-
trucci6 d' oferta complementaria d' allotjament, Gnicament s' admetra un establi-
ment d'allotjament de turisme rural o la construccié d'un establiment turistic
d’un minim de cinc estrelles, sent la seva capacitat maxima de 450 places per a
I'illa de Mallorca i de 200 places per a les illes de Menorca, Eivissa i
Formentera. Les edificacions no podran superar les dues plantes d'aturai hau-
ran d’integrar-se adequadament en |’ entorn on se situin.

L'incompliment de les condicions imposades a la declaracio d'interes
general, la falta d'activitat de I’ equipament o el cessament definitiu d’ aquesta
activitat suposaran, amb audiénciapréviaal’interessat, larevocacio de les auto-
ritzacionsi/o les Ilicéncies concedides per a |’ establiment turistic.

3. Quan les instal -lacions projectades no prevegin oferta complementaria
d'dlotjament, lavinculacié al’ activitat desestacionalizadora dels terrenys on es
pretengui aquesta activitat es podra efectuar sobre terrenys ja vinculats a I’ is
d’ habitatge unifamiliar aillat en sol rustic, i ambdues vinculacions seran com-
patibles. Aquesta vinculacié podra tenir caracter temporal per un periode iden-
tic a delarealitzacio de |’ activitat desestacionalizadora

DISPOSICIONS TRANSITORIES
Disposici6 transitoria primera

Fins que no es desplegui reglamentariament aquesta llei, sera d' aplicacié
lanormativa turistica vigent en tot allo que no la contradigui.

Disposici6 transitoria segona

A les ampliacions o a's nous establiments d’allotjament hoteler de quatre
i cinc estrelles, que en el termini de quatre anys des de I’ entrada en vigor de la
present llei requereixin adquirir placesturistiquesi acudeixin al’ organisme ges-
tor establert en I'article 91, se’ls reduira el 50% del seu cost, exceptuant ague-
Iles regularitzacions realitzades en aplicacio de la disposicio addicional cinque-
nade la present llei.

Disposici6 transitoria tercera

1. Totes les autoritzacions prévies atorgades abans de |’ entrada en vigor
del Decret 60/2009, de 25 de setembre, pel qual s estableixen la unificacio dels
procedimentsi lasimplificacié delstramits en matériaturistica, i tambéladecla
racio responsable d’inici de les activitats turistiques, que per problemes de ges-
ti6 urbanistica o viabilitat econdmica no hagin estat desenvolupades, podran
executar-se en el termini de dos anys des de I’ entrada en vigor d’ aguesta llei.

2. A aguestes actuacions el's sera aplicable la normativa actual sobre inter-
canvi de places o la que estigués vigent en el moment en qué es va sol licitar
|’ autoritzacié prévia, i en cap cas no hauran d’ aportar-se places turistiques que
en el seu moment ja es varen aportar, tret que el projecte que es pretengui exe-
cutar prevegi un nombre superior de places al’inicialment previst.

3. Els projectes que s acullin a aquesta disposici6 es desenvoluparan d’ &
cord amb les normes que els siguin d’ aplicacié en el moment de la seva execu-
ci6, llevat del que estableix I’ apartat anterior.

Disposicio transitoria quarta

Finsqueelsplansterritorialsinsulars de Mallorcai d' Eivissai Formentera
s adaptin a aquesta llei, en els ambits delimitats com a zona turistica, € plane-
jament se subjectara al regim transitori seguient:

1. En sol urba i urbanitzable amb pla parcial definitivament aprovat,
excepte per a les operacions de reconversio previstes en aquesta llei i per as
plans especials o de revaloracio de les zones turistiques i en els altres supdsits
articulats en aguesta llei, el plangjament ha de mantenir com a maxim les den-
sitats de poblacié previstes en el moment de |’ aprovacio definitiva dels POOT.
A aguests efectes, e canvi de qualificacié d’ una parcel-la que tengui assignat
solament I’ Us turistic per una altra que comporti I Us residencial haura de fixar
un index d'intensitat d’ Gs que garanteixi que no es produiraincrement de pobla-
cio.

2. Lanormativa reguladora prohibira laimplantacié dels usos que es con-
siderin incompatibles pel seu caracter molest i pertorbador amb el de les zones
per a allotjaments turistics i residencials.

3. Llevat de les zones delimitades com a aptes per a hotels de ciutat i del
que disposal’article 48 d’ aquesta llei, no s 'admet | Gs d' allotjament turistici e
residencial com a compatibles en una mateixa parcel -la.

4. En sol urba, urbanitzable o, justificadament, en unaareade transici6 en
S0l rustic, es podran delimitar zones de reserva i dotacionals per corregir les
mangues dotacionals de la zona turistica o aportar sol per a operacions d’inter-
canvi d' aprofitament (residencial o turistic) o de reconversio.

5. Afi devalorar I’ afeccio al’ activitat turisticad’ una zona, sera preceptiu
I"informe previ de I’ administracié turistica per a qualsevol obra, instal-lacié o
activitat que se situi en el sol rastic inclos a I’ area de proteccid posterior dels
POQT, recollida en els planejaments territorials o urbanistics.

Disposici6 transitoria cinquena

Fins al’aprovacio de la disposicio reglamentaria que ho reguli, serad'a
plicaci6 el que disposa I’ article 32 d' aquesta llei, sempre que I’ Gs compatible i
secundari no estigui expressament prohibit per I'instrument de planejament
corresponent i la superficie edificada del qual no superi el 30% de la total de
|” establiment.

DISPOSICIO DEROGATORIA
Disposici6 derogatoria
1. Queden derogades:

a) LalLlei 2/1999, de 24 de marg, general turisticade les |lles Balears.

b) LaLlei 2/2005, de 22 de marg, de comercialitzaci6 d’ estades turistiques
en habitatges.

c) Elsarticles 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, ladisposici6 addicio-
nal tercerai ladisposicio final segonadelaLlei 4/2010, de 16 dejuny, de mesu-
res urgents per al’'impuls delainversié ales |lles Balears.

d) L'article 15i ladisposicié addicional delaLlei 10/2010, de 27 dejuliol,
de mesures urgents rel atives a determinades infraestructures i equipaments d’in-
teres general en matéria d’ ordenacio territorial, urbanismei d'impulsalainver-
si6.

e) L'article 5 de la Llei 12/2010, de 12 de novembre, de modificacié de
diverses lleis per a la transposicié a les llles Balears de la Directiva
2006/123/CE, de 12 de desembre, del Parlament Europeu i del Consell, relativa
als serveis a mercat interior.

f) El Decret 54/1995, de 6 d’abril, pel qual s aprova el Pla director secto-
rial d’ ordenaci6 de I’ oferta turistica de I'illa de Mallorca.

g) El Decret 42/1997, de 14 de marg, pel qual s aprovael Pladirector sec-
torial d’ordenacié de I’ oferta turistica de lesilles d’ Eivissai Formentera

2. Igualment queden derogades totes les disposicions de rang igual o infe-
rior que s'oposin a que disposi aquesta llei, la contradiguin o hi siguin incom-
patibles.
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DISPOSICIONS FINALS
Disposici6 final primera

Aquesta llei entra en vigor I’endema d’ haver-se publicat en e Butlleti
Oficial deles Illes Balears.

Disposici6 final segona

El Govern deleslles Balears adoptara totes |es mesures que siguin neces-
saries perque I’ Oficina Unica de I’ administraci6 turistica entri en funcionament
en el termini de dos anys des de I’ entrada en vigor d’ aquesta llei.

Disposici6 final tercera

En el termini maxim de sis mesos des de |’ entrada en vigor d’ aquesta llei,
I"administracié turistica competent aprovara la norma de desenvolupament
reglamentari de la comercialitzacio d' estades turistiques en habitatges.

Disposici6 final quarta

En el termini maxim de sis mesos des de |’ entrada en vigor d’ aquesta llei,
els consellsinsulars de les |lles Balears hauran d'iniciar la tramitacio per al’a
daptacio dels seus respectius plans territorials insulars a les disposicions d’a
questallel.

Els consells insulars han d'iniciar la redaccio dels plans d' intervenci6 en
ambits turistics en el termini de sis mesos des de |’ entrada en vigor d’ aquesta
llei.

Disposici6 final cinquena

L’ administracio turistica competent aprovara les normes per les quals s a
daptin el Decret 13/2011, de 25 de febrer, pel qual s estableixen les disposicions
generals necessaries per facilitar la llibertat d’ establiment i de prestacio de ser-
veis turistics, la declaracio responsable i la simplificacié dels procediments
administratius en matéria turistica, i el Decret 20/2011, de 18 de marg, pel qual
s estableixen les disposicions generals de classificacio de la categoria dels esta-
bliments d’ allotjament turistic en hotel, hotel apartament i apartament turistic de
les Illes Balears, a les disposicions d'aquesta llei, en e termini maxim de sis
mesos des que entri en vigor.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei i que els tribu-
nalsi les autoritats al's quals pertoqui lafacin guardar.

Palma, a denou de juliol de dos mil dotze

EL PRESIDENT,
José Ramén Bauza Diaz

El conseller de Turismei Esports
Carlos Delgado Truyols
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Num. 14885
Llei 9/2012, de 19 de juliol, de modificaci6 de la llei 3/2007, de
27 demarc, delafuncié pablica dela comunitat autonoma de les
Illes Balears

EL PRESIDENT DE LESILLESBALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb el que s'estableix al’article 48.2 de
I’ Estatut d’ Autonomia, promulg la segiient:

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS

L'article 149.1.18 de la Constitucié Espanyola estableix que I'Estat té
competencia exclusiva sobre ‘les bases del regim juridic de les administracions
publiques i del regim estatutari del seu persona funcionari que, en tot cas,
garantiran al's administrats un tractament comu davant aguestes'.

L'article 31.3 de I’ Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears, amb |a redac-
ci6 de la Llei Organica /2007, de 28 de febrer, de reforma de |’Estatut

d’Autonomia de les Illes Balears, assenyala que correspon a la comunitat auto-
noma el desenvolupament legislatiu i I’ execuci6 de I’ Estatut dels funcionaris de
I’ Administraci6 de la comunitat autdnomai de I’ administracié local. En desen-
volupament d' aquesta competencia es vaaprovar laLlei 3/2007, de 27 de marg,
de la funcié publica de la comunitat autonoma de les |lles Balears, que es va
publicar en el Butlleti Oficial deles|lles Balearsdia3 d' abril de 2007, amb una
vacatio legis de tres mesos.

D’altra banda, I'article 4 de I’ Estatut d’ Autonomia estableix que la llen-
gua catalana, propia de les Illes Balears, ha de tenir, juntament amb la castella-
na, €l caracter d’idiomaoficial, sense que ningll no pugui ser discriminat acausa
de I'idioma, a la vegada que determina, en |’ apartat 3, que ‘les institucions de
les Illes Balears garantiran I’ s normal i oficial dels dos idiomes, prendran les
mesures necessaries per assegurar-ne el coneixement i crearan les condicions
que permetin arribar alaigualtat plena de les dues llenglies quant a's drets dels
ciutadans de les |lles Balears .

Quan el mateix Estatut es refereix a les relacions dels ciutadans amb les
administracions pabliques, I’ article 14 preveu el seu dret a ‘accedir ala funcio
publicaen condicions d'igualtat i segons els principis constitucionals de merit i
capacitat’ i a‘dirigir-se al’ Administracié de la comunitat autonoma en qualse-
vol de les seves dues llenglies oficials i arebre resposta en la mateixa llengua
utilitzadal .

D’ altra banda, el mateix criteri és el que persegueix laLlei 7/2007, de 12
d abril, de |’ Estatut basic de|’empleat pablic, quan indicaen |’ apartat 2 de I’ ar-
ticle 56 que ‘les administracions publiques, en I’ambit de les seves competen-
cies, han de preveure la seleccio d’' empleats pablics degudament capacitats per
cobrir els llocs de treball ales comunitats autdnomes que tinguin dues llenglies
oficials’, de manera que es garanteixi el dret del ciutada a ser atés en lallengua
que sol liciti sempre que sigui oficial en el territori, tal com preveu |’ apartat 11
deI’article 54.

Per tant, es tracta d’ assegurar |a satisfaccio correcta dels drets linguistics
que es reconeixen as ciutadans en I’ambit territorial de les Illes Balears, mit-
jangant la capacitacio linglistica del persona de I’ Administracio, en els supo-
sits en queé les funcions que s han de desenvolupar o la relacié directa amb la
ciutadania ho exigeixin, de manera que s asseguri que el dret de lliure eleccio
linguistica pot exercir-se sense obstacles raonables davant els organs i les uni-
tats de I’ Administracio.

En I’ actualitat, d'una banda, laimmensa majoria del persona a servei de
I’ Administraci6 de la comunitat autonoma de les Illes Balears té certificats de
coneixements de catala que |li permeten atendre els drets lingiistics de la ciuta-
dania. |, d’altrabanda, a conseqiiéncia de laimplantaci6 del Decret 92/1997, de
4 dejuliol, queregulal’ ensenyament dei en llengua catalana, propiade lesllles
Balears, en els centres docents no universitaris, I’alumnat que acaba |’ educacio
secundaria obligatoria i el que acaba el batxillerat amb un determinat nombre
d’hores de catala tenen uns coneixements de catala equiparables, segons els
casos, als certificats B1, B2 o C1, d'enca del Decret 86/2005, de 29 de juliol,
que regulava I"homologacié dels estudis de llengua catalana de |’ educacio
secundariaobligatoriai del batxillerat amb els certificats de la Direccié General
de Politica Lingiistica—derogat pel Decret 16/2011, de 25 de febrer, d’avalua-
ci6 i certificacié de coneixements de llengua catalana, que adapta els certificats
d’acord amb el marc de referéncia per a |’ avaluacié de llenglies modernes del
Consell d'Europa— i d’acord amb I’ Ordre del conseller d’ Educacio i Culturade
26 d'abril de 2011.

A consequiéncia d’ aquestes normes, el procés educatiu de les 1les Balears
garanteix un elevat nombre d’aspirants potencials a I’ Administracié que pot
assegurar que el dret de lliure elecci6 de llengua cooficial per part de la ciuta-
dania podra ser garantit, de manera que ja no és imprescindible exigir, com a
requisit, tenir un determinat nivell de catala.

D'dltra banda, en els darrers anys, diverses sentéencies del Tribunal
Constitucional, i especialment la Senténcia 31/2010, de 28 de juny de 2010, han
establert el régim juridic de les Ilenglies oficials. En aguest sentit, aquesta sen-
tencia estableix en el fonament juridic 14, i ho reiteraen el 21, recordant laSTC
82/1986, de 26 de juny, FJ 2, que ‘ de acuerdo con la Constitucion, es oficial una
lengua, independientemente de su realidad y peso como fenémeno social, cuan-
do es reconocida por los poderes publicos como medio normal de comunicacion
eny entre ellos y en su relacion con los sujetos privados, con plena validez y
efectos juridicos [ ...], lo que implica que el castellano es medio de comunica-
cién normal de los poderes publicos y ante ellos en el conjunto del Estado espa-
fiol’. 1, en virtut del contingut de |’ apartat 2 de I’article 3 de la CE, ‘se sigue
asimismo, que la consecuente cooficialidad o es con respecto a todos los pode-
res publicos radicados en el territorio autonémico, sin exclusion de los 6rganos
dependientes de la Administracion central y de otras instituciones estatales en
sentido estricto’. També en agquesta senténcia 31/2010 s estableix: ‘La defini-
cién del catalan como la lengua propia de Catalufia no puede suponer un des-
equilibrio del régimen constitucional de la cooficialidad de ambas lenguas en
perjuicio del castellano. [...] S con la expresién ‘lengua propia’ quiere signifi-
carse[..] que el catalan es lengua peculiar o privativa de Catalufa, por con-
traste con el castellano, lengua compartida con todas las Comunidades



