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BUSQUEDA DE MAYORES RENTABILIDADE@‘N’L‘SP ot

»

S 12 % 9 % RRIV/2 3 %
Beneficio
o 0-1 % | By 4-5 % 5-6 %

=P Beneficio acumulado sobre ventas del 3% al 4%

Fuente: C&N. 2000.
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LA ROTURA DE LA CADENA DE VALOR o5 m‘ Spam
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Ator: Masnrod Datler Hollee

Objetivo: Beneficio acumulado sobre ventas del 15% al 18%
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ALEMANIA: COEXISTEN DOS MODELOS . l S 4'"

Ranking Ventas Variacion Pax
2010 Mill. EUR (%) (Mill.)

TUID 3.843 -2,1 n
2 Grupo Rewe 2.978 +3,6 6,6
3 Thomas 2.850 +9,6 50

Cook
4 Alltours 1.170 -4,1 +1,3

5 FTI 1.066 -2,5 1,9

Fuente: FVW 26/10.
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APUESTA POR LA MARCA NO POR EL DESTINO ¥@ ‘
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L
TUl is the leading holiday brand in Germany v

Brand familiarity

D 89, @ Leading brand portfolio in Germany n

® Main beands of TUL 1-2-FLY and airtours
W ob » are present in all relevant brand segments

® Numerous successful specalist brands s
the source market

& Main brand of TUI has good reputation at
the travel agency desk

.
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MAYORES RENTABILIDADES EN LOS NICHOS :ﬁ ( SP‘““
7
~ DE MERCADO QUE EN EL SOL Y PLAYA

Segmental Analysis

.
Specialist and Activity EBITA % N TUI Traved mc
EBITA EBITA
% Margin % Margin % Yo¥
e & FYo9 A SO OSSN
Specialist US 62% 57% +0Spp n
Specialnt Evrope 27T% 23% *Odpp
Total Speciafist 38% 3% +06pp
Adverture A% 59% ASpp
Marine 145% 134% Lipp
Ski % 24% 199
Sports 4T 57% A1.6pp
Seudent 11.0% 03% 0.7pp

Total Activity 7.2% 64% 08pp
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ASSET LIGHT MANAGEMENT

Asset light ...
2006
Asset' e venues Number Nu™Se
Company ¢ oo’ of aircrah of hotels
Vo 100 14 @
Travel . »
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EL SOL Y PLAYA PROPORCIONA EL CASH PARA ‘@ (%0,
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FLEXIBILIDAD
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DESTINOS ESTRATEGICOS

6 Strategic destinations continue to grow

International Tourist Arrivals (m)

Turkey Egypt Spain’
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DISTRIBUCION DE COSTES

We also have a large cost base to go after
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SITUACION CONSUMIDOR

GfK-Indicador clima de consumo (Enero 2011)
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GASTO TURISTICO
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INFORME COMMERZBANK (Ene. 2011):

= El crecimiento econdmico continuara, por 3 razones: a) el tirdn de la demanda
mundial; b) el mantenimiento de los bajos tipos de interés del Euro, permitiendo la
inversion; c) el Euro tendera a perder valor frente al USD. Ello permitira un
incremento del gasto turisitco en el exterior.

= El gasto en viajes de las empresas crecera fuertemente, pues como sefala el indice
de clima empresarial Ifo se ha alcanzado el mas alto nivel desde la reunificacion n
alemana (1990).

= El consumidor gastara también mas en 2011., debido a una mayor disponibilidad, a
una alta tasa de ocupacion de la poblacion activa, esperandose que el numero de
desempleados baje de los 3 mill. a finales de ano, un incremento real de los
salarios y de los beneficios fuera de los convenios. Aprox. +3 % se incrementara el
gasto en viajes al extranjero en 2011.

= En total el gasto asce ndera a 61.300 Mill Euro, pudiéndose superar el nivel de
2008, anterior a la crisis.
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Reservas
Ventas en Mill. EUR Market Volumes
A 31 Dec 2010 TOTAL
ANO 09/10 ANO 10/11 INVIERNO 09/10 INVIERNO 10/11 VERANO 10 VERANO11

A
> + 13,6 %
4,

+ 14,4 %

+12,1 %

Sales Mio. EUR ( x 1.000 )

0

© by GfK-RT, www.gfkrt.com PRJ 95181 - RG 1176120 - RP 8577748 - ID 250280938
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Incrementos Verano 11 frente 10
MEDITERRANEO

Ventas en %
A 31 de Dec 2010

TOTAL

CANARIAS
BALEARES
TURQUIA
GRECIA
-21,9
EGIPTO
ITALIA
TUNEZ
EMIRATES
PORTUGAL
25,0

FRANCIA

CHIPRE
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En resumen: cgm‘SP“'“

= 2011 va ser un aino excelente en Alemania, que da por superada la crisis

» Oportunidades de negocio en grupos objetivo muy focalizados, especialmente
los best agers, jovenes con altos ingresos... Definidos por life style

= 2010 ha sido el ano de Turquia y del last minute a Espana.
= Crece demanda de: cruceros; wellness y all inclusive.
= Se estabilizara la venta del last minute y del X-packaging n
= Para 2011:
= Crecimiento del orden del (+3%; +5%).
= Espana recuperara cuota.
= Mediterraneo: mismo n° paquetes y al mismo precio.

= FACTOR CRITICO: Ia situacién politica y de seguridad en los paises arabes
(Egipto, Tunez).

= ATENCION: La tecnologia Mévil despega.
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Reservas mensuales
Ventas en mill. EUR

TOTAL - Verano

A 31.12.2010
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Ventas en % Cuota de los Destinos
A 31 de Dic 2010 MEDITERRANEO
ANO 09/10 ANO 10/11 INVIERNO 09/10 INVIERNO 10/11 VERANO 10 VERANO 11

I CANARIAS
I BALEARES
I ESPANA PENINSULA
I TURQUIA

B GRECIA ‘

B EGYPTO
| ITALIA

B TUNEZ
" PORTUGAL
I FRANCIA
B CHIPRE
~ OTROS

30,3
31,2

5
Ventas en miles de EUR 2.328.053 2.569.124 1.271.906 1.447.432 1.056.147 1.121.692

© by GfK-RT, www.gfkrt.com PRJ 95181 - RG 1465876 - RP 5539961 - ID 118590670
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Ventas en % Destinos por mes de viaj. Verano
MEDITERRANEAO

Jun10 Jun11 Jul 10 Jul 11

Aug 10  Aug 11 Oct10  Oct 11

9

21,6 | 26,5

I CANARIAS

B BALEARES

B ESPANA PENINSULA
TURQUIA

B GRECIA 28,5
B EGIPTO 45,7
ITALIA 29,6 23,7 283 271 208 27,4 31,8 34,6 o
B TUNEZ 26,9
PORTUGAL
B FRANCIA
B CHIPRE
OTROS

© by GfK-RT, www.gfkrt.com PRJ 95181 - RG 1465876 - RP 5181435 - ID 39349472
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TOTAL
Sales Value % = =
S Bogkmg Seasonqlllty
UK, DE, NL, FR, IT, RU
25
—UK
DE
204 |—NL
—FR
—IT
15 - —RU

Sales Value %

O’ 7" T T T T T T T T T T T T
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DESARROLLO E IMPORTANCIA DE
SEGMENTOS DE MERCADO
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% porcentajes en ventas de los paquetes

Fuente: GfK TravelScope.



