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Mercado emisor aleman

Jornada de Mercados Emisores de la FEHM
Palma de Mallorca, 28 de febrero de 2014
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Alemania es:

- Primer mercado emisor hacia Espaina
por numero de pernoctaciones de hotel.

- Segundo mercado por numero de
turistas y volumen de gasto.

- Cerr6 2013 con +5,8y 9,854 millones de
turistas.

- Crecio un 8,5% en entradas y un 6,5%
en gasto en enero 2014.
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BELIEBTESTE URLAUBSZIELE DER DEUTSCHEN

Von allen Urlaubsreisen der Deutschen gingen 2013

ins Ausland
% 62,7

darunter nach ... darunter nach ...

Bayern KX Spanien 13,2

Ostsee N 7.7 Italien 7,4

Nordsee B s Tiirkei 6,7

Baden-Wiirttemb. [l 3.7 Osterreich 3,6
Frankreich 3,0
Kroatien 2,5

Angaben in Prozent Benelux 2,3

Basis: 4000 Befragte Grechenland 2,2
Skandinavien 2,1

QUELLE: STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN; DPA Polen 1,8
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Distribucion llegadas turistas alemanes enero-diciembre 2013

m Baleares

® Canarias

m Cataluna

® Madrid

® Andalucia

m C. Valenciana

® Pais Vasco

Fuente: Aena 2013. Elaboracion propia
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“La economia alemana habra seguido
creciendo en 2013, con un aumento del PIB
del 0,4 %, y acelerara su avance en 2014
(1,8%) y 2015 (2%) impulsada por la
demanda interna, segun las previsiones
macroeconomicas de invierno publicadas
ayer por la Comision Europea.”
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Las cuentas publicas del estado aleman
cerraron 2013 con "déficit cero", segun los
datos definitivos de la Oficina Federal de
Estadistica (Destatis) publicados también

ayer.
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Situacion economica general:

- Incremento confilanza del sector
empresarial y de las familias:

- Indice IFO: pasa de 110,6 en enero a
111,3 en febrero

- Indice GfK: pasa de 8,3 a 8,5 (el mas
alto desde enero de 2007)
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Institut fir Demoskopie Allensbach (datos enero)

Nur 13 Prozent der Burger erwarfen in den kommenden
6 Monaten eine konjunkfurelle Abkuhlung

Frage: "Wie sehen Sie unsere wirtschaftliche Entwicklung: Glaulben Sie, dass es mit unserer
Wirtschaft in den nachsten sechs Monaten eher bergauf oder eher bergab geht?"

%

Eher bergauf

35
31 31 31

15 15 15

13
Eher bergab
] ] | ] ] | ] ] | ] ]
Feb. Marz  Aprl  Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt.  Nov  Dez ” Jan. ‘
2013 2014

Basis: Bundasrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 14 Jahre
cuelle: Allensbacher Archiv, FD-Umfragen, zuletzt 11019 i@ HD-Allensbach



A o

Situacion general del mercado:

- Fortaleza de la demanda turistica
(ventas de enero):

+ 6,2 (GfK, offline)
+ 7,9% (GfK, online)
+ 6,8% (ta.ts)

+ 8% (ZIEL, 1° trimestre del ano
turistico)
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BarOmetro del sector distribucion turismo
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Situacion general del mercado

- Acusada competencia entre
operadores:

- Los grandes pierden cuota (TUI -
500.000 PAX; DER Touristik -415.000
pax; Thomas Cook -300.000 pax.

- Los medianos independientes crecen
(FT1 + 300.000; Schauinsland
+63.000; Alltours + 60.000)

- Nuevos operadores (V.O.; Fischer)
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Situacion general del mercado

- Preocupacion por situacion en Egipto
(-52% en el periodo julio/diciembre) y
Tailandia.

- Notable recuperacion de otros
competidores.
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Situacion general del mercado:

- Preocupacion del sector por nuevas
medidas politico-fiscales.

- Reduccion del abanico de periodos
vacacionales de verano de los Lander
(de 85 en 2013 a 71 en 2014).
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Relevanciay rasgos del mercado aleman
hacia Baleares:

- Baleares es destino del 40% del turismo
aleman hacia Espana

- Alemania es el principal mercado para
Baleares, con casi 1/3 del total

- Mallorca supone el 90% del conjunto de
turismo aleman hacia Baleares.
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Relevanciay rasgos del mercado aleman
hacia Baleares:

- Principales aeropuertos de origen son
Disseldorf y Colonia/Bonn (Renania-
Westfalia).

- Predominio de cliente femenino vs.
masculino (54/46)

- 70% opta por alojamiento hotelero.

- 53% viaje individual.
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Los turistas alemanes representaron el 31,5% del total de turistas llegados a Baleares E:5ﬂ]NQ_
en 2013.

2013
B Alemania

M Reino Unido

2,5%

3,5% \
N

M Espaiia

M ltalia
4,2%

M Francia
M Suecia

M Otros

2012
M Alemania
M Reino Unido
M Espafia
M Italia
M Francia
W Suecia

W Otros



P HEEYeE T @

CSpAL

Distribucion de los turistas alemanes por islas

2013 % VAR.13/12

Mallorca 3450171 3.709.865 7.5%
Menorca 71.127 78.235 10,0%
Pitiusas 275.569 298.194 8,2%

1,9%

m Mallorca
B Menorca

M Pitiusas
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Situacion del mercado en lo relativo a Espafia/
Baleares:

- Satisfaccion por la marcha de las ventas.

- Preocupacion por la evolucion de los precios
de alojamiento y calidad del servicio.

- Acusada estrategia de competencia entre
operadores y companias aereas.

- Incremento de capacidades aéreas.

- Practica inexistencia de problemas de imagen.

- Mejorable satisfaccion del cliente final.
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WOCHENZEITUNG FUR TOURISTIKER

touristik-aktuell.de |

chenland legt kraftig
nd das zu Recht.*

Michael Tenzer,
Deutschland-Chef

von Thomas Cook,

halt Produkte und
Preis-Leistungs-
Verhaltnis in

- Hellas fur sehr gut
s
mifrage der Woche:

ie soll die Info sein?

10mas Cook: Guter Start
s Touristikjahr

UL Im ersten Quartal
it es geklemme

srvice-Qualitit: Preise fur
ltours.de und NEC-Biiros

wischalreisereform: DRV
eht noch viele Aufgaben

awerpunkte

www.facebook.com/touristikaktuell

Provisionen 1:
DER kommt friiher

Die Veranstalter von DER Touristik
werden die neuen Provisionen ab so-
fort bereits vier Monate vor dem
Inkrafttreten veroffentlichen. Neuer
Stichtag ist der 30. Juni, bislang wur-
den die Konditionen zumeist Ende
August verolfentlicht.

Mit der Emtscheidung wollen die
Frankfurter Veranstalter Dertour,
Meiers Weltreisen und ADAC Reisen
sowie die Kolner Marken ITS, Jahn
Reisen und Tjaerchorg, deren Provi-
i delle in den v

Jahren schrittweise einander ange-
glichen wurden, fur mehr Pl g5

Provisionen 2:
TUI bessert nach

TUI korrigiert ein weiteres Mal das
aktuelle Provisionsmodell: Rockwir-
kend far alle Buchungen seit dem
Start der Wintersaison flieBen die
Umsatze mit exklusiven Hotels von
1-2-Fly in den Value-Anteil ein. Die
Regelung gilt unabhangig davon, ob
die Reisen zum Katalogpreis oder
preisreduziert gebucht werden.

Neben den neuen Suneo Clubs be-
wifft dies auch einige Fun Clubs
sowie Splash World Hotels mit Was-
serpark, die auf dem deutschen
Markt nur bei 1-2-Fly buchbar sind.
1 Bert sich die Value-

sicherheit am Counter sorgen. (ta)

Liste damit um 24 Hotels. (1a)

Mittelstrecke bleibt ein Renner

Starker Januar macht Veranstaltern und Vertrieb Mut firs Touristikjahr

Von Matthias Gartler

So konnte es weitergehen: Nach dem
verhaltenen Start im November und
den guten Zuwachszahlen im Dezem-
ber haben Reisebitros und Veranstalter
mit glinzenden Januar-Buchungen
eine gute Ausgangsposition far das
Touristikjahr 2013/2014 haffen.
Zwischen funf und zehn Prozent lagen
die Buchungseingange im Januar atber
denen des Vorjahres, die allerdings
Ieicht im Minus gelegen hatten. Opti-
mistisch stimmt far dieses Jahr, dass
die Branche auch im Dezember schon
gute Ergebnisse einfahren konnte.
Nach den Statistiken des Backoffice-
Anbieters Ziel ist das Touristikplus fur
die ersten drei Monate des laufenden
Geschafisjahres durch den Erfolg im
Januar auf fast acht Prozent geklettert.
Der Reiseburo-Spiegel” des Technik-
anbieters Tats kommt aul einen  tou-
ristischen Auftragsbestand® von ins-
gesamt 3,6 Prozent.

Aufatmen be 711

Vor allem + swischland dorfie
das Awiin -tof8 gewesen  sein.
Denn w—viart ins Touristikjahr war
beim Marktfuhrer alles andere als
ermutigend (siche Seite 4), der Januar
jedoch wischie alle Sorgenfalten bei-
seite

LTUI haue einen exzellenten Januar
mit sehr guten Zuwachsen uber alle
Segmente und Produkte®, berichtet
Touristikchel Oliver Dorschuck, Der
Sommer 2014 werde insgesamt sehr
frith und zu guten Preisen gebuchi®,
verweist der Top-Manager aufl ,gute
Deckungsbeitrage®.

Ahnlich zufrieden ist man auch bei
den anderen Konzernen. Die Veran-
stalter von DER Touristik verweisen

+Wir licgen zweistellig im Plus und
darften damit aber dem Markt lie-
gen®, sagt Schauinsland-Vertriebschef
Detlef Schroer. Und JT-Chefin Jasmin
Taylor verweist auf ein Buchungsplus
von 50 Prozent im ersten Quartal.
:/aum Veranderungen gibt es beim
uchungsverhalien der Dewschen.

* Zwar zeigten sich die Familien auf der

Nahstrecke noch etwas zurackhal-
tend, Flugpauschalreisen in den Feri-
enzeiten seien jedoch hervorragend
nachgeflragt, berichter Thomas-Cook-
Chel Michael Tenzer.

Griechenland mit groBtem Plus
Bei den Ziclen seizen sich die Trends
aus dem Vorjahr fort. Die Tarkei legt
nach wie vor zu, wovon auch die
Agaiskaste profitierr: Allein TUI hat
die Kapazititen nach lzmir um 80
Prozent aufgestockt und berichtet von
einer starken Nachfrage.

Noch starker im Plus ist bei allen An-
bietern Griechenland. Das Land setze
die positive Entwicklung aus dem ver-
gangenen Jahr fort, heiBt es bei DER
Touristik, Alltours und Thomas Cook.
.Besonders Inseln wic Kos und Rho-
dos punkten beim Urlauber*, berich-
tet TUI-Manager Darschuck.

Nicht ganz so euphorisch ist die Bran-
che beim Blick aufl das Topziel Spa-
nien. Zwar sind vor allem Mallorca
und die Kanarischen Inseln sehr gut
gebucht, aber das Preis- ungs-Ver-
haltnis konne immer 6fter nicht mit
anderen Zielen mithalten, heiBt es aus
den Zentralen der Veranstalter,

GroBe Hoffnungen setzen cinige Ver-
anstalter auf Tunesien. Sowohl bei ITS
als auch bei Neckermann ist das Land
wieder stark nachgefragr. Und viclcsg
deute daraul hin, dass dieser Trend
auch linger anhalte, so Tenzer. g
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DER.COM

Wie Jomique de Vries
das Portal endlich nach
vorn bringen will

Q BUCHUNGSSTAND
Wie weit trdgt die
allseits gute Laune?

Der Champion
muss kampfen

. Spanien feiert Rekorde, doch

. jetzt kommt die Konkurrenz zuriick.
Wie kann die Top-Destination
ihren Spitzenplatz verteidigen?
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Estados de reservas hacia Espana:

- Espana crece globalmente un 9,2% para
el ejercicio 13/14 y un 12,8% en
temporada de invierno.

- El estado de reservas para verano es
muy positivo (+5,5%), pero por debajo
de la media del Mediterraneo (+8,5%).
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GfK Panelmarket Reservas a 31 enero 14
Ventas en Mill. EUR
ANO T° 12/13 ANO T° 13/14 INVIERNO 12/13 INVIERNO 13/14 VERANO 13 VERANO 14

+9,2%

2,0

1,8

1,6

=
~

+12,8%

=
[N

+ 5,9%

) l )

Sales Mio. EUR (x1.000)
-
©

o
©

0,6

0,4

0,2

0,0

© GfK 2014 - All rights reserved | 2/2014
PRJ 95181 - RG 3837171 - RP 20729203 - ID 399159039
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Estados de reservas (invierno):

- Hundimiento de Egipto.

- Debilidad de Italia'y Chipre

- Fortaleza de Turquia y Espafia

- “Come back” de Tunez

- Crecimiento de la larga distancia
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ESTADOS DE RESERVAS Tasa de variacion Reservas a 31 de enero
(MEDITERRANEO/INVIERNQO) Invierno 13/14 vs. Invierno 12/13 En % sobre valor de ventas

TOTAL

ESPANA 12,9

TURQUIA 15,4

EGIPTO "34,8

ITALIA

TUNEZ 13,2

PORTUGAL

CHIPRE

Travel Glusights
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Estados de reservas (verano):

- Notable recuperacion de Grecia

- Debilidad de Egipto y Chipre

- Fortaleza de Turquiay, en menor medida, de
Espana

- Portugal con buenas cifras

- Tunez continua su ascenso

- Crecimiento de la larga distancia



ESTADOS DE RESERVAS

(MEDITERRANEO/VERANOQ) Verano 14 vs. Verano 13

TOTAL

ESPANA
TURQUIA
GRECIA
EGIPTO
ITALIA
TUNEZ
PORTUGAL
FRANCIA

CHIPRE

Travel (Dusights

-18,0

-14,2

Tasa de variacion

Reservas a 31 de enero
En % sobre valor de ventas

51,6
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ESTADOS DE RESERVAS
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Cuotas por destinos

MEDITERRANEO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

17,9 6,8 q 5
-
21.8 21,7 20,9 204 || 555 || 211 21.8
0.8 0 0 o
o4 | lo30-3 11,1 N\ -
7 83 54

7.539.856 7.737.024 7.278.179 7.904.844 8.288.743 8.807.921 9.190.789

CSpANA,

Reservas a 31 de enero
En % sobre valor de ventas

B BALEARES

[7] CANARIAS
W ESPARA

PENINSULA

[ TURQUIA
B GRECIA
[ EGIPTO
B TALA
[ ] TUNEZ

[7] PORTUGAL

[ FRANCIA

B cHIPRE
[ ] OTROS

GFK

(Ventas en miles €)

Ene 14

Ene 13

1.563.262 1.706.949



Urlaubsreisen (ab 5 Tagen) der deutschen Wohnbevdlkerung 14+ J.;
Quelle: RA 2013 face-to-face



Turquia
74

Urlaubsreisen (ab 5 Tagen) der deutschen Wohnbevdlkerung 14+ J.;

Quelle: RA 2013 face-to-face



Canarias | Espafna Turquia
76 70 74

Urlaubsreisen (ab 5 Tagen) der deutschen Wohnbevdlkerung 14+ J.;

Quelle: RA 2013 face-to-face
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Muchas gracias por su atencion

www.tourspain.es
alvaro.blanco@tourspain.es
twitter: @AlvaroBlancoV



http://www.tourspain.es/
mailto:alvaro.blanco@tourspain.es
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